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内容概要

　　《高等院校信息管理与信息系统专业规划教材：企业资源计划（ERP）实训教程》为ERP的初学
者在向专业ERP人员努力的道路上搭起了一座桥梁，主要通过SAPBusinessOne平台介绍企业基本业务
处理的相关内容。
本书共分9章（包含26个实验）：企业信息化、SAP产品介绍、系统安装与基础设置、财务管理、采购
管理、销售机会与销售管理、库存管理、生产管理、服务管理等。
每个实验都有实验目的、实验内容及实验指导。
　　全书图文并茂，逻辑流程清晰，内容衔接紧密，整体感强，实验步骤清晰，每一个重要的步骤都
有操作结果图片，使学习者可以方便地检验自己的学习情况。
　　《高等院校信息管理与信息系统专业规划教材：企业资源计划（ERP）实训教程》适合作为高等
院校信息管理与信息系统专业、电子商务专业及其他相关专业的教材或教学参考书，也可作为企业管
理人员和技术人员的培训参考书。
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书籍目录

第1章企业信息化 1.1企业信息化的概念 1.2企业信息化的内容 1.3企业信息化的条件 1.4企业信息化的作
用 第2章SAP产品介绍 2.1SAP产品系列简介 2.2SAPBusinessOne（SBO）简介 2.2.1SBO产品架构 2.2.2SBO
产品集成性 2.2.3系统运行平台 2.2.4SBO基本流程 第3章系统安装与基础设置 3.1SAPBusinessOne系统安
装 3.2基础设置 第4章财务管理 4.1财务基础设置 4.2凭证处理 4.3财务管理核算 4.4收付款业务 4.5期末处
理 4.6报表与查询 第5章采购管理 5.1采购业务 5.2退货业务 5.3到岸成本 5.4采购审批流程 第6章销售机会
与销售管理 6.1销售机会管理 6.2普通销售业务 6.3退货业务 6.4直运销售和一次性客户销售业务 6.5销售
报表分析 第7章库存管理 7.1出入库业务 7.2库存盘点 7.3序列号与批次管理 7.4拣配与包装 第8章生产管
理 8.1BOM管理 8.2物料需求计划（MRP）管理 8.3生产订单管理 第9章服务管理 9.1产品服务 9.2服务呼
叫 参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   功能介绍 支持服务是整个售后工作的重点，比如计算机设备的保修服务，软件的
培训和支持服务，甚至包括与客户签订的一般性服务合同，如每年的IT咨询维修服务。
服务管理以标准的服务工作流程为主线，支持产品保修服务和根据服务合同进行服务两种常见售后服
务模式的处理方法，完成从接到客户服务请求开始到支持服务完全完毕为止的整个支持服务处理过程
以及服务知识库的管理。
 服务管理模块是SAP Business One的重要产品之一，用于管理服务代表与客户之间的互动，可以输入和
维护有关服务合同、物料和序列号以及客户投诉和质询的信息，并且执行众多的相关功能。
每次客户报告问题时，可以通过打开服务呼叫来记录该问题。
 服务管理模块具有优化销售部门和服务部门的潜力，支持服务操作、服务合同管理、服务计划、跟踪
客户交互活动、客户支持和销售机会管理。
 服务管理的主要功能包括： 使用服务呼叫，解决客户投诉或质询，并处理与物料相关的问题。
 用户服务跟踪卡是包含所有可为其实际提供服务的序列号物料的数据库。
 服务合同是正式协议或具有法定约束力的协议，在其中通过付款来交换服务和权利。
使用服务合同，客户可以接收物料和序列号的服务。
 知识库解决方案包括用于解决各种问题和案例的关键解决方案。
它有助于简化服务并快速提高服务代表的业绩。
 使用服务报表可以查看和分析与服务合同、用户服务跟踪和服务呼叫有关的数据；可以检查单个销售
代表的服务呼叫或由特定客户报告的多个服务呼叫；还可以评估效率与业绩。
 实验目的及要求 本章应从了解服务管理的服务工作流程以及常见售后服务模式等入手，进而了解服
务管理与销售机会管理、销售管理、总账管理等模块之间的关系。
通过本章的实验，加深对服务管理的认识，了解企业中服务管理的重要作用，认识ERP系统服务管理
的重要作用。
 9.1产品服务 一、实验目的 掌握产品保修服务的处理流程以及创建和维护一般性服务合同的操作方法
。
 二、实验内容 ①自动创建客户服务跟踪卡和服务合同； ②手工创建客户服务跟踪卡和服务合同； ③
创建一般性服务合同。
 二、实验资料 系统日期调整为“2010年1月31日”，以006操作员李强身份进入SBO。
 ①我公司要销售商品笔记本式计算机（DELL）3台给客户C001，笔记本式计算机（DELL）是使用序
列号进行管理的，序列号为T2275C01—T2275Cxx。
我公司为笔记本式计算机（DELL）指定的默认保修合同模板为MT004。
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编辑推荐

《高等院校信息管理与信息系统专业规划教材:企业资源计划(ERP)实训教程》适合作为高等院校信息
管理与信息系统专业、电子商务专业及其他相关专业的教材或教学参考书，也可作为企业管理人员和
技术人员的培训参考书。
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