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内容概要

　　《“十二五”高等学校电子商务专业规划教材：电子商务物流》以介绍电子商务物流的基本知识
和基本操作技能为主，充分体现了企业对物流人才知识与能力的要求；注重实用原则，将理论知识与
管理软件、物流案例有机结合，力求做到易懂、易学、易用；兼顾对学生实践、操作能力的培养；紧
密结合企业实际应用和行业特点。
全书共分10章：电子商务与物流概述、电子商务物流的基本活动、电子商务物流辅助作业、电子商务
物流模式、电子商务物流信息技术、电子商务物流服务与成本管理、电子商务物流配送分析与设计、
电子商务采购与库存管理、电子商务与供应链、电子商务供应链管理方法。
为了增加内容的可读性，书中提供了近64项链接知识，10个开篇案例，13个章末案例，5个实训。

　　《“十二五”高等学校电子商务专业规划教材：电子商务物流》既可作为高等学校电子商务专业
、物流专业、贸易经济等专业本、专科生的基础教材，也可作为电子商务培训机构培训及初学者自学
的教材。
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1.2 物流
1.2.1 物流概述
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3.1 包装
3.1.1 包装概述
3.1.2 包装技术与标志
3.1.3 电子商务条件下的包装管理
3.2 装卸搬运
3.2.1 装卸搬运的概念、作用及特点
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3.2.2 装卸搬运技术、设备及方法
3.2.3 电子商务条件下的装卸搬运管理
3.3 流通加工
3.3.1 流通加工概述
3.3.2 流通加工合理化
3.3.3 电子商务条件下的流通加工管理
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4.2 第三方物流
4.2.1 第三方物流概述
4.2.2 电子商务环境下的第三方物流
4.3 新型物流
4.3.1 第四方物流
⋯⋯
第5章 电子商务物流信息技术
第6章 电子商务物流服务与成本管理
第7章 电子商务物流配送分析与设计
第8章 电子商务采购与库存管理
第9章 电子商务与供应链
第10章 电子商务供应链管理方法
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章节摘录

版权页：   插图：    1.服务 物流系统的本质是以用户为中心，树立用户第一的理念。
其利润的本质是"让渡"性的，不一定是以"利润为中心"的系统。
物流系统采取送货、配送业务，就是其服务性的表现。
在技术方面，近年来出现的"准时供应方式（JIT）"、"柔性供货方式"等，也是其服务性的表现。
 2.快速、及时 及时性是服务性的延伸，既是用户的要求，也是社会发展进步的要求。
随着社会大生产的发展，对物流快速、及时性的要求更加强烈。
在物流领域采用直达运输、联合一贯运输等管理和技术，就是这一目标的体现。
 3.低成本 在物流领域中除流通时间的节约外，由于流通过程消耗大而又基本上不增加或不提高商品的
使用价值，所以依靠节约来降低投入是提高相对产出的重要手段。
在物流领域里推行集约化经营方式，提高物流的能力，采取各种节约、省力、降耗措施，能够提高物
流的能力，实现降低物流成本的目标。
 4.规模优化 由于物流系统比生产系统的稳定性差，因而难于形成标准的规模化模式，使得规模效益不
明显。
以物流规模作为物流系统的目标，依此来追求"规模效益"。
在物流领域以分散或集中的方式建立物流系统，研究物流集约化的程度，就体现了规模优化这一目标
。
 5.库存控制 库存控制是及时性的延伸，也是物流系统本身的要求，涉及物流系统的效益。
物流系统是通过本身的库存，起到对千百家生产企业和消费者的需求保证作用，从而创造一个良好的
社会外部环境。
 要提高物流系统化的效果，就要把从生产到消费过程的货物量作为一贯流动的物流量看待，依靠缩短
物流路线，缩短物流时间，使物流作业合理化、现代化，从而实现物流系统的目标。
 2.1.4 电子商务物流系统的构成要素 同一般的管理系统一样，物流系统是由人、财、物、设备、信息
和任务目标等要素构成的有机整体。
由于物流系统的特点，物流系统的要素可具体分为功能要素、支撑要素和物质基础要素等。
 1.物流系统的功能要素 物流系统的功能要素指的是物流系统所具有的基本能力，这些基本能力有效地
组合联接在一起，以完成物流系统的目标。
一般认为物流系统的功能要素有运输、储存、保管、包装、装卸搬运、流通加工、配送和物流信息。
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编辑推荐

《"十二五"高等学校电子商务专业规划教材:电子商务物流》既可作为高等学校电子商务专业、物流专
业、贸易经济等专业本、专科生的基础教材，也可作为电子商务培训机构培训及初学者自学的教材。
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