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内容概要

　　2012全国物业管理师执业资格考试辅导用书，物业管理综合能力的内容。
《2012全国物业管理师执业资格考试辅导用书：命题点全面解读》为考试系列书籍，书中内容根据最
新考纲编写的以备考试。
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第二章　管理学基础知识与应用
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第四章　公共关系基础知识与应用
第五章　行政管理学基础与应用
第六章　法律基础知识与应用
第七章　统计学基础知识与应用
第八章　保险基础知识与应用
第九章　社会学基础知识与应用
第十章　建筑工程基础知识与应用
第十一章　建筑设备知识与应用
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