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内容概要

郑全军主编的《餐饮服务与管理项目教程》秉承“工学结合”、“工作过程导向”、“任务引领”的
教育理念，在组织结构上突出实践教学特征，提供了实训教学内容，分为基础篇和实训篇两大学习模
块。
以工作过程和学习情境为主线，将“餐饮服务与管理”课程中的知识内容转化为八大学习情境共15个
基本技能项目和11个实训项目，由以往注重学生理论知识积累转向重视学生能力的培养，改变了理论
知识和实践内容比例失衡的情况，要求学生了解服务流程、掌握服务技能，重点塑造学生职业综合素
养。

    《餐饮服务与管理项目教程》适合作为高等院校、高等专科学校和各类职业院校旅游管理专业课程
的教材，也可作为行业企业培训教材。
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书籍目录
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编辑推荐

郑全军主编的《餐饮服务与管理项目教程》分为基础篇和实训篇两大部分。
基础篇包括5个学习情境，分别是：餐饮认知(包括餐饮业认知、餐饮组织机构和岗位职责及从业人员
素养认知两个项目)、餐前服务(包括预订服务、迎宾准备服务和迎宾服务3个项目)、餐中服务(包括菜
肴服务、酒水服务和清洁服务3个项目)、餐后服务(包括结账收银服务、送客服务和翻台服务3个项目)
、餐饮管理学习情境(包括餐饮材料管理、餐饮生产管理、菜单设计与定价和餐饮服务质量监控4个项
目)。
实训篇包括3个学习情境，分别是：中餐服务学习情境(包括中餐早餐服务、中餐正餐服务、中餐自助
餐服务和中餐宴会服务四项实训内容)、西餐服务(包括西餐酒会服务、西餐正餐服务和西餐宴会服务
三项实训内容)、餐饮管理(包括餐饮材料管理、餐饮生产管理、菜单设计与制作和餐饮服务质量监控
四项实训内容)。
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