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内容概要

从根本上来说，中国式说话之道，以修身立本为基础，追求语言张弛有度，讲究语言之美。
《中国式说话之道(说话的艺术就是成功的艺术)》的宗旨就是引导大家善用语言，增进相互交流，打
破桎梏，利已利人，悦己悦人。

《中国式说话之道(说话的艺术就是成功的艺术)》让你读懂中国式的说话技巧和说话艺术。
通过阅读本书，你会明白：决定一个人命运的往往不是他所处的环境，而是他是否掌握高超的说话艺
术。
一句恰到好处的话，可以改变一个人的命运，一句不得体的话，可以毁掉一个人的一生。
掌握了中国式说话之道，你便可以从平凡走向成功和辉煌。
本书由方一舟编著。
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章节摘录

　　1.批评孩子要点到为止　　中国的父母常说：“疼孩子疼在心里，不要疼在嘴上。
”为避免宠坏孩子，中国家长不喜欢称赞孩子。
但在批评上，中国家长就慷慨大方起来。
　　当然，为了帮助孩子纠正错误，批评也是不可避免的，但要特别小心，做到点到为止。
因为孩子年纪小，很容易产生自卫和反抗心理。
所以在批评孩子时，指出错误并提出解决方案，使孩子知道应该怎样做即可。
通常孩子在试着改正错误时不可能一次成功，这时父母不能再次批评，要鼓励，直到成功。
　　需要特别注意的是，孩子虽小，但也有自尊，所以当着别人批评孩子不可取，不论你的出发点是
否善意。
　　2.批评朋友要点到为止　　中国人有个观念，喜欢赞美朋友，觉得批评伤感情。
但如果朋友有错误而不加指正就是不真诚，所以为了对方更好地提升自己，我们应该义不容辞地批评
并纠正其错误。
虽然批评朋友时，对方知道你是善意的，但还是要点到为止，这样对方才乐意接受。
　　所以在批评时，可以添加适当的赞美，这样才不会损坏彼此的友谊。
虽然说批评要“以理服人”，但为了不使对方反感，就要使对方心服口服，从心里接受。
有时批评者认为这是自己的“哥们”，批评时就毫不含糊，但往往这样好心的批评反而使对方产生反
感。
　　批评朋友要掌握对方心理，应多用讨论的口气，避免“你应该”这些攻击性很强的词汇。
从而使朋友觉察不到是在批评自己。
　　3.批评下属要点到为止　　工作时，为了工作质量，上司批评下属的现象早已是司空见惯，也无
可厚非。
但有的领导者在问题发生时一言不发，待到心血来潮或问题严重后才开始批评。
此时领导者已经满肚子怨气，批评起来自然如狂风暴雨般，深深地伤害了下属的自尊心，下属自然很
难接受并改正。
因此，只要下属犯了错，领导就应马上委婉表示“此事不妥”，这才是真的为对方好，下属知道后自
然也不会朝着错误的方向越走越深。
　　4.批评同事要点到为止　　中国人常说“多一事不如少一事”，因此当同事犯错时，很多人都会
不管不问。
因为自觉对方肯定会在心里想：“你又不是我上司，你凭什么管我？
”因此，为了办公室的和平，大家都不愿引起对方不快。
　　⋯⋯

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<中国式说话之道>>

编辑推荐

　　著名学者王了一说过：“说话是最容易的事，也是最难的事。
最容易，因为三岁的孩子也会说话：最难，因为最擅长辞令的外交家也有说错话的时候。
”在注重人情世故的中国人眼里，说话方式往往决定一个人为人的成败，事实也的确如此。
低调、含蓄、内敛、懂得与人为善等传统文化都能体现在说话中，好的说话方式能让所有人都喜欢你
，还能体现一个人的礼仪、教养等整体素质和综合面貌。
了解了中国式的说话技巧，就等于了解了中国式的人际沟通技巧，说话的艺术也就是成功的艺术。
　　每个中国人都要懂的说话技巧，最符合中国人思维特点和行事习惯的说话方式
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