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内容概要

　　本书是汽车维修企业管理人员培训教材，详细讲述了现代汽车维修企业管理基本知识、服务营销
管理、维修生产管理、质量管理、人力资源管理、企业财务管理、汽车维修行业管理和汽车维修企业
信息化管理等知识。
通过培训学习，提高汽车维修企业管理者的决策能力和管理水平，树立企业服务质量，降低企业经营
成本，提高企业核心竞争力。
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