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前言

　　企业发展的成败，关键在于企业生产经营管理者的经营理念和管理素质。
由于现代汽车维修企业管理具有服务性工业企业的特征，企业规模越大、人员越多、生产工艺或技术
越复杂，就越需要企业管理，毕竟是三分技术七分管理。
为此，笔者在工科大专“汽车检测与维修专业”的课程设置中坚持开设了《汽车维修企业管理》，其
目的就是为了在培养更多“懂管理的技术人员”的同时也培养更多“懂技术的管理人员”，以让学生
在懂得汽车维修技术的同时，也懂得汽车维修企业管理，以掌握企业管理的基本思想和基本技巧，让
其在今后的工作实践中多参与汽车维修企业管理，为提高或改善汽车维修企业的生产经营管理，提高
汽车维修企业的产品与服务质量做出贡献。
　　我们应该学习国外的成功经验，但决不能照搬。
因为国外的成功经验毕竟是在国外环境下取得的，它并不一定适合于中国国情。
这一点在合资的和民营的汽车维修企业管理中尤为重要。
　　本书共分九章，主要内容包括：第一章：企业管理概论；第二章：企业经营管理；第三章：生产
技术管理；第四章：质量管理与质量检验；第五章：维修物资及设备管理；第六章：企业财务管理；
第七章：人力资源管理；第八章：企业文化建设；第九章：企业开业及行业管理。
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内容概要

　　《汽车维修企业管理》内容共分九章，主要有：企业管理概论、企业经营管理、生产技术管理、
质量管理与质量检验、维修物资及设备管理、企业财务管理、人力资源管理、企业文化建设、企业开
业及行业管理等，可供高职高专院校汽车维修专业师生和经营管理者学习参考。
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章节摘录

　　1.计划　　企业计划工作的目的，就是按照并实施既定计划目标而进行计划管理的全过程。
　　为了搞好企业计划工作，首先是要在制订计划之前做好市场调查研究，并预测未来市场或未来用
户的变化，从而确定出适合于企业生产经营管理活动发展的目标和方针。
企业计划既不能订得太高，以至于经过努力仍然不能完成而成为空头计划；但也不能订得太低，以至
于不需要通过努力就能达到，起不到促进企业生产经营管理活动发展的作用。
其次是要在制订计划时，还要将长远计划逐步划短、大计划逐步划小，也就是要将企业的各项计划指
标都能层层分解落实到各级、各部门、各个人。
不仅要使各级、各部门、各个人都能明确各自的工作目标，而且也便于企业管理者实施组织、考核和
控制，以确保企业计划的全面实现。
因此，企业计划工作的内容应包括：　　①调查和研究未来市场的发展变化，做出正确的市场预测；
　　②决定企业的计划目标、经营方针和经营政策；　　③为完成计划目标而编制必要的生产经营计
划及各项专业行动计划；　　④根据计划具体实施情况，修正、检查与评价原定计划。
　　这里所说的编制计划，实际上就是预先决定以下4个问题：①做什么？
②如何做？
③何时做？
④谁去做？
　　企业的计划工作可以按时间或空间来分类。
例如企业的中长期发展规划、阶段性发展计划（如年度计划及月度计划）等。
其中，企业中长期发展规划是指企业在一个较长时期内的发展方向和奋斗目标；而年度计划及月度计
划则是企业为了实现企业中长期发展规划所确定的阶段性（年度或月度）奋斗目标。
这些阶段性奋斗目标以及为实现这些目标所采取的具体措施都是贯穿于整个企业管理的全过程中的。
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