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内容概要

　　《汽车实用维修技术与管理》共七篇，第一篇，汽车疑难故障技术分析；第二篇，汽车检测维修
技术规范；第三篇，接车技巧、故障诊断与咨询服务；第四篇，汽车维修企业质量经济管理分析；第
五篇，汽车故障危害分析及故障树；第六篇，汽车维修企业文化管理；第七篇，怎样当好汽车服务经
理。
该书可供汽车机电一体化现代维修技工，接车员，工程技术人员，管理人员，维修企业经理及汽车运
用工程和维修专业本科、大专、中专、技校师生学习，也可供汽车驾驶员学习参考。
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目标值管理第七章 利润分析第八章 统筹维护流程图第九章 汽车维修示范企业初步实施标准第十章 汽
车使用可靠性评价第十一章 网络服务系统第五篇 汽车故障危害分析及故障树第一章 故障危害分析的
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