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内容概要

　　教育部高职高专物流管理专业教育教学改革研究项目。
由项目负责人上海第二工业大学黄中鼎教授牵头，组织多所院校的专家编写了本套推荐教材。
《物流信息管理》为其中之一。
　　本书系统地介绍了物流信息管理涉及的内容，重点介绍了物流信息的开发与利用、物流信息技术
、库存信息管理、货运信息管理、配送中心信息管理、电子商务与物流信息管理。
本书的撰写注重实践性、应用性和可操作性，运用了较多的图、表来分析和阐释问题；同时，每一章
都附有案例分析，文中还穿插有“小知识”模块，以帮助读者对问题的理解；各章不同程度地配有思
考题、实训练习题和综合性练习题，有助于学生在理解基本作业原理的基础上，尝试进行岗位操作的
模拟。
　　本书可作为物流管理类、物流工程类、交通运输类等专业高职高专的教学用书，也可作为电子商
务、信息管理与信息系统、工商企业从业人员及相关专业的本科生的参考用书。
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章节摘录

　　在物流信息采集工作中，常用的实物信息源主要指各种物流产品及物流市场、静止及活动中的各
种物流实体等。
实物信息源给了人们充分认识物流信息的物质条件。
实物信息源中所包含的物流信息往往是潜在的、隐蔽的，不易被完全发现，这就要求物流信息采集人
员必须有强烈的物流信息意识和一定的分析研究水平。
　　文献信息源是指用一定的记录手段将系统化的信息内容储存在纸张、磁带、光盘和磁盘等物质载
体上而形成的一类信息源。
作为历史资料的客观记录，文献信息源是系统地获取物流信息的有效手段。
有关物流运输方式信息的采集就可以通过相关研究文献来获取。
如，空运和铁路运输比较，空运速度快、成本高，铁路运输速度慢、成本低。
如把从订货到把货物交到手里的时间称为前置时间，那么空运的前置时间与铁路相比是1：10。
因此，当货物的需求发生变化时，企业根据对相关运输方式研究的资料，可以迅速地采取对应的策略
解决问题。
　　数据库是在计算机技术支持下，按照一定的方式和结构组织起来的，具有较小的冗余度和较高独
立性的相关数据的集合。
随着数据库技术和企业信息化的发展，越来越多的企业采用以数据库系统为基础的管理系统进行基础
业务的处理和辅助高层决策，由此，数据库系统也就成为了一种新型的信息源。
数据库从整体进行数据组织，内容可靠，存储量大，为用户提供了多视图的检索方式。
此外，数据库系统便于扩充和修改，更新速度快，便于统计、备份和分析大量的信息。
　　作为一个开发的社会子系统，组织机构不断地与外界环境交换信息，也包括了大量的物流信息，
其既是物流信息的大规模集散地，又是发布各种专业物流信息的主要源泉，如各种统计机构、规划部
门，发布的物流信息相对集中有序，具有一定的权威性。
当然，有些组织机构由于保守或竞争的原因，不愿把自身拥有的物流信息对外公布，具有一定的物流
信息垄断性。
如果没有完备的信息公开制度作保证，很难进行信息采集工作。
　　不同的信息来自于不同的信息源，物流信息采集过程中，可以从不同的信息源获取物流信息。
以企业为例，企业内部系统会产生大量的物流信息，与此同时，企业又必须不断从外部输入物流信息
，才能保证自身的有效运行。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　依托教育部高职高专物流管理专业教育教学改革研究项目。
由项目负责人上海第二工业大学黄中鼎教授牵头，组织多所院校的专家编写了本套推荐教材。
《物流信息管理》为其中之一。
　　《物流信息管理》系统地介绍了物流信息管理涉及的内容，重点介绍了物流信息的开发与利用、
物流信息技术、库存信息管理、货运信息管理、配送中心信息管理、电子商务与物流信息管理。
《物流信息管理》的撰写注重实践性、应用性和可操作性，运用了较多的图、表来分析和阐释问题；
同时，每一章都附有案例分析，文中还穿插有“小知识”模块，以帮助读者对问题的理解；各章不同
程度地配有思考题、实训练习题和综合性练习题，有助于学生在理解基本作业原理的基础上，尝试进
行岗位操作的模拟。
　　《物流信息管理》可作为物流管理类、物流工程类、交通运输类等专业高职高专的教学用书，也
可作为电子商务、信息管理与信息系统、工商企业从业人员及相关专业的本科生的参考用书。
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