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内容概要

本书是高等职业教育规划教材，由交通职业教育教学指导委员会交通运输管理专业指导委员会组织编
写。
主要内容包括：物流企业管理概述、物流企业市场营销管理、物流企业生产运作管理、物流企业质量
管理、物流企业人力资源管理、物流企业信息管理、物流企业资本运营管理、供应链环境下的物流企
业管理。
　　本书是高职高专院校物流管理专业教学用书，也可作为交通领域物流管理专业技能型紧缺人才培
养培训工程教材，或供物流业从业人员学习参考。
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流服务合同概述　思考题第四章  物流企业质量管理　第一节  物流质量概述　第二节  物流企业建立质
量管理体系的必然性　第三节  物流企业质量管理方法　思考题第五章  物流企业人力资源管理  　第一
节  物流企业人力资源开发与管理概述  第二节  物流企业人力资源规划与选拔  第三节  物流企业绩效考
评与报酬
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