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内容概要

本书具有鲜明的时代特色，重点介绍了电子商务在传统企业各项管理职能中的应用。
具体内容：第一篇为战略篇，包括电子商务环境下的企业发展、组织管理、营销管理、知识管理、战
略实施；第二篇为内部篇，包括面向电子商务的企业信息化以及电子商务下的ERP系统、电子商务下
的现代物流、电子商务下的财务管理、电子商务下的人力资源管理；第三篇为外部篇，分别是电子商
务的外力分析、电子商务与供应链管理、电子商务与客户关系管理、电子商务采购与销售管理；第四
篇为协同篇，包括风险投资与电子商务创业、协同商务和IT治理。
每一章后面附有案例、案例分析题、复习思考题和主要的参考文献，非常适合教师教学和学生自学学
习。
    本书可作为高等院校电子商务、信息系统和信息管理、工商管理、经济贸易等专业高年级本科生、
研究生“电子商务管理”教材，对电子商务爱好者和从事与电子商务相关的研究与应用的人士也具有
重要的参考价值。
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章节摘录

　　第二章 电子商务环境下的组织管理　　第三节　电子商务与企业创新　　一、企业电子商务转型
及其特征　　企业电子商务转型是电子商务迅猛持续发展引发的一种企业组织转型，信息技术不断创
新和新的企业运营模式是企业电子商务转型的两大引擎。
同时，加之经济全球化以及愈发激烈的市场竞争使企业赖以生存的外部商业环境发生了巨变，正
如Eriksen（2002）所说企业组织转型是指企业能够根据生存的环境与技术的变革而转换组织的行为和
运营方式，从而获取企业可持续竞争优势。
因此，企业电子商务转型就是企业为了适应新的电子商务时代外部市场环境变革的挑战，以获得持续
竞争优势而重塑企业组织行为向电子商务企业转变的过程。
　　显然，企业电子商务转型具有上述企业组织转型的一些共性，通过综合分析企业电子商务转型相
关文献，可以进一步总结出企业电子商务转型具有以下几个特征：　　1．战略性　　企业电子商务
转型不是局部变革，也不只是企业内部的自我改良或者在传统的组织行为和管理模式下通过整合优化
，来提高运营效率、效益。
企业电子商务转型是来自外部商业环境中信息技术和电子商务发展所推动的革命，对于所有企业的生
存与发展都是具有战略性的抉择，“要么转型，要么破产”是企业面临的现实情形。
因此，企业电子商务转型是企业为了应变新的市场环境，使企业传统的组织行为方式与管理模式进行
战略性的变革，转向基于电子商务平台的新的组织行为方式与管理模式，其目的不仅仅是提高企业运
营效率，更是为了提升企业在新经济中的持续竞争能力，需要企业用战略眼光看待及规划电子商务转
型。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《电子商务管理》重点介绍了电子商务在传统企业各项管理职能中的应用且具有鲜明时代的特色
。
分为战略篇、内部篇、外部篇、协同篇四篇。
内容由浅入深，循序渐进，并附有大量案例，既适合教师教学，又适合学生自学。
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