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前言

　　国民之魂，文以化之；国家之神，文以铸之。
“加强文化建设，明显提高全民族文明素质”，是党的十七大提出的实现全面建设小康社会奋斗目标
的新要求。
胡锦涛总书记在党的十七大报告中明确指出：“当今时代，文化越来越成为民族凝聚力和创造力的重
要源泉、越来越成为综合国力竞争的重要因素，丰富精神文化生活越来越成为我国人民的热切愿望。
要坚持社会主义先进文化前进方向，兴起社会主义文化建设新高潮，激发全民族文化创造活力.提高国
家文化软实力，使人民基本文化权益得到更好保障，使社会文化生活更加丰富多彩，使人民精神风貌
更加昂扬向上。
”这不仅深刻阐明了兴起社会主义文化建设新高潮的重大现实意义和深远历史意义，更为新时期加强
文化建设指明了方向和路径。
交通文化是社会主义先进文化的重要组成部分，是交通行业的灵魂，是实现交通又好又快发展的重要
精神支柱。
交通运输是支撑经济良性发展，促进社会全面进步的基础性、先导性产业和服务性行业，服务是其本
质属性。
基于这一认识，我们提出了“交通发展要服务国民经济和社会发展全局、服务社会主义新农村建设，
服务人民群众安全便捷出行”，提出了“发展现代交通业，建设一个更安全、更通畅、更便捷、更经
济、更可靠，更和谐的现代公路水路交通系统”。
从文化的角度看，这也正是我们基于交通运输的本质属性和交通行业的神圣使命所作出的价值选择，
是交通文化的核心內涵，是引导交通事业科学发展的价值导向，也是贯彻落实党的十七大关于加强社
会主义文化建设的具体体现。
　　交通部党组高度重视文化建设工作。
2006年全国交通工作会议明确提出：“努力建设具有鲜明行业特点和时代特征的交通文化.用文化和精
神的力量凝聚全行业，使交通行业更加充满活力.不断开创交通事业发展的新局面。
”2006年6月26日召开的全国交通行业精神文明建设工作会议更加明确地提出：“加强交通文化建设，
努力增强行业软实力”。
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内容概要

我国正处在经济社会发展转型期和快速发展期。
交通行业不仅出现了经营主体多元化、管理体制多重化、经营方式市场化，公路交通运输站业也出现
了从在传统的基础产业和先导行业的基础上逐渐体现出明显的由第三产业向服务增值业特点转化的趋
势。
基于这一变化趋势，认清国情、转变观念、明确指导思想和目标，建设富有时代性、民族性及行业特
色的站文化，揭示站文化的本质与特色、层次与结构、建设的核心内容与基本方法，建立科学的建设
评价指标体系与评价制度，建设富有时代性，民族性及行业特色的站文化，已成为我国交通文化建设
面临的一些基本问题。
　　本书系统讨论了站文化的内涵、历史发展演变、我国现代站文化建设面临的形势与任务，系统介
绍了站文化的价值理念、组织架构、物质文明和行为规范等基本问题，站文化建设的内容与方法，以
及站文化建设的绩效评估等问题。
作者写作整部著作立意明确，针对性强，文图并茂，深入浅出，是一部能满足我国交通文化建设需要
的科普通性读物。
它的出版将对我国公路交通文化建设，尤其是对公路交通运输站的文化建设具有重要的理论与实践指
导意义。
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章节摘录

　　2.站的核心价值观站的核心价值观是站的主导价值意识，它是站在规划、设计、建设和运行管理
活动中共同遵守的，被全体从业者和社会公众认同的，具有交通行业特色的价值观念。
核心价值观是站生存的根本，是根据站的社会环境及方针政策、行业发展战略与实际状况、站的实际
情况提炼出来的。
　　站的核心价值观始终以贯彻国家大政方针和交通行业价值观为准则，以适应时代需要为目的，以
体现站的属性为特色。
其核心价值观概括起来是：以人为本、奉献爱心、构建和谐。
　　以人为本与和谐的理念既是治国方针也是交通行业的指导思想。
以人为本的站的核心价值观能够指导其他一切价值观，并且为其他价值观的实现提供思想指导和实施
依据，是包容性和指导性最强的价值观。
和谐包括交通与社会的和谐、人与自然的和谐、人与人的和谐等各个方面。
　　3.核心价值观的作用　　在日趋激烈的市场竞争中，品牌经营越来越受到重视。
进行CIS设计、举办各类活动等等，各行各业可谓解数尽使，试图以此受众青睐，打造竞争新优势，
这些做法对提升品牌形象都有不容忽视的作用，却都忽视了一个最根本的问题，这就是核心价值观的
塑造。
如果把品牌比作人的容貌气质的话，那么它只是各种要素综合的外在的表现。
体制架构是骨骼，运行机制是经络，人才队伍是血肉，而文化，特别是核心价值观则是精神魂魄。
没有核心价值观的品牌经营，会失掉灵魂。
　　核心价值观是站品牌长盛不衰的根基，站的持续、协调、健康发展离不开核心价值理念，持久的
创造激情和动力也来自核心价值观。
　　美国兰德公司的专家们花了2年的时间，跟踪了50家世界大公司后发现，百年不衰的企业有一个共
同特点，即他们不再以追求利润为唯一的目标，而是有超越利润的社会目标。
具体地说，他们都遵循三条共同的原则：　　（1）人的价值高于物的价值。
　　（2）共同价值高于个人价值。
　　（3）社会价值高于利润价值。
　　从中可见，具有超越于利润的社会目标，或者说具有超越于现实目的的价值追求的企业的核心价
值观；奠定了企业百年长青的基业，使企业持续、永恒发展。
　　站的核心价值观既不能被混淆于特定企业文化或经营管理中的价值观，也不可以向财务收益和短
期目标妥协。
站的核心价值观深深根植社会背景，行业环境和站的生产场所，它是持久地引领站进行一切生产活动
的指导性原则。
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