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前言

　　进入21世纪以来，伴随国家汽车产业发展政策的调整，我国汽车产业进入健康、持续、快速发展
的轨道。
在汽车工业大发展的同时，汽车消费主体日益多元化，广大消费者对高质量汽车服务的渴求曰益凸现
，汽车厂商围绕提升服务质量的竞争业已展开，市场竞争从产品、广告层面提升到服务层面，这些发
展和变化直接催生并推进了一个新兴产业：汽车服务业的发展与壮大。
　　当前，我国的汽车服务业正呈现出“发展快、空间大、变化深”的特点。
“发展快”是与汽车工业本身的发展和社会汽车保有量的快速增长相伴而来的。
“空间大”是因为我国的汽车普及率尚不够高，每千人拥有的汽车数量还不及世界平均水平的1／3，
汽车服务市场尚有很大的发展潜力，汽车服务业将是一个比汽车工业本身更庞大的产业。
“变化深”一方面是因为汽车后市场空前繁荣，蓬勃发展，大大拉长和拓宽了汽车产业链，汽车技术
服务、金融服务、销售服务、物流服务、文化服务等新兴的业务领域和服务项目层出不穷；另一方面
是因为汽车服务的新兴经营理念不断涌现，汽车服务的方式正在改变传统的业务分离、各自独立、效
率低下的模式；向服务主体多元化、经营连锁化、运作规范化、业务集成化、品牌专业化、技术先进
化、手段信息化、竞争国际化的方向发展。
特别是我国加入WTO后汽车产业相关的保护政策均已到期，汽车服务业实现全面开放，国际汽车服务
商快速进入，以上变化必将进一步促进汽车服务业向纵深发展。
　　汽车工业和汽车服务业的发展，使得汽车厂商和服务商对高素质的汽车服务人才的需求比以往任
何时候都更为迫切，汽车服务业将人才竞争视作企业竞争制胜的关键要素。
在这种背景下，全国高校汽车服务工程专业教学指导委员会（筹）顺应时代的呼唤，组织全国高校汽
车服务工程专业的知名教授，编写了汽车服务工程专业规划教材。
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内容概要

汽车可靠性作为汽车的主要性能，直接影响着汽车的品质与产品信誉。
    本书较系统地介绍了汽车可靠性的相关知识，主要包括汽车可靠性的基本概念、汽车系统可靠性分
析、汽车可靠性设计、汽车可靠性试验、汽车失效分析和汽车可靠性管理等内容。
    本书注重普及性及应用性，内容上侧重基础知识和新技术的介绍，文字上简练通俗。
本书可作为高等院校汽车服务工程专业、汽车类相关专业课程的教学用书，也可以作为汽车业内人士
的参考资料。
教学计划中的地位和作用。
教材取材合适，要求恰当，深度适宜，篇幅符合各类院校的要求。
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章节摘录

　　二、试验车辆准备　　汽车可靠性试验一般都在性能试验之后进行，而试验汽车的技术状况及装
配、调整检查等都在性能试验之前。
因此，刚进行完基本性能试验的汽车，可无须进行任何检查而直接进行可靠性试验。
　　对于仅进行可靠性行驶试验的汽车，应对其进行如下项目内容的准备：(1)接到试验样车后，记录
试验样车的制造厂名称、牌号、VIN码、发动机型号、底盘型号、各主要总成型号及出厂日期，并为
试验车编排试验序号。
　　(2)检查试验样车各总成、零部件、附件、附属装置及随车工具的装备完整性，以及外部紧固件的
紧固程度、各总成润滑油(脂)及各润滑部位的润滑状况及密封状况，并使其符合该车技术条件
及GB7258的有关规定。
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