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前言

　　当前和今后一个时期，是我国改革发展的关键时期，也是推进交通科学发展，加快发展现代交通
业的重要战略机遇期。
加快建立一支与交通行业发展相适应的高技能人才队伍，提高交通行业广大从业人员服务交通、服务
社会的能力和水平，迫切需要我们加快建立和实施职业资格制度，不断加强交通行业高技能人才评价
工作。
　　交通专业人员资格评价中心自成立以来，特别是以2007年全国交通行业职业资格工作会议召开为
标志，全面开展了交通行业职业资格工作，初步建立了交通行业关键专业技术岗位职业资格制度，交
通行业职业技能鉴定工作也取得了实质性进展：形成了以国家职业标准、培训教材、试题库为主体的
交通行业国家职业技能鉴定技术要素体系，为交通行业高技能人才建设打下了良好的基础，为开展交
通行业职业技能鉴定工作提供了重要保障。
　　加强交通行业职业技能鉴定基础工作是做好技能人才评价工作的关键，交通行业职业技能鉴定教
材的开发是这项基础工作的重要组成部分。
交通专业人员资格评价中心在充分调研的基础上，根据国家职业标准，紧紧围绕交通行业发展实际需
要，在部有关业务主管部门的指导下，充分发挥职业院校和有关企事业单位的专家作用，以职业活动
为导向，以职业能力为核心，按照教材开发的科学性、先进性、适用性和实践性原则，组织编写了全
国交通行业职业技能鉴定培训教材。
衷心希望大家继续努力，加强协作，确保质量，在培训教材建设方面多出成果，多出精品，为做好交
通行业职业技能培训和鉴定工作创造条件。
我相信本套培训教材的出版将对交通行业广大从业人员和职业院校相关专业学生职业能力与技能水平
的提高有所帮助，为推进交通运输事业又好又快发展发挥积极的作用。
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内容概要

　　《汽车货运理货员(初级·中级·高级)》为交通专业人员资格评价中心（交通部职业技能鉴定指
导中心）组织编写的全国交通运输行业职业技能鉴定培训教材之一。
内容涵盖了汽车货运理货员（初级）、汽车货运理货员（中级）和汽车货运理货员（高级）三个等级
所要求的全部知识，共十个单元。
　　《汽车货运理货员(初级·中级·高级)》主要用作汽车货运理货员（初级）、汽车货运理货员（
中级）和汽车货运理货员（高级）技能鉴定的辅导用书，也可作为交通类职业院校相关专业的教学参
考书，还可供相关从业人员继续教育和自学使用。
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章节摘录

　　第一部分　汽车货运理货员（初级）　　单元一　职业道德　　课题一　职业道德的基本知识　
　人类的一切活动都是在社会中进行的。
人们在社会生活中，进行着各种活动，形成复杂的社会关系。
为了保障正常的生产和生活秩序，就要求人们之间的关系经常进行必要的调整，对个人行为加以适当
的约束，这种约束，在原始社会，是以维护民族整体利益的传统习俗实现的。
在阶级社会，除了依靠政治手段、法律手段外，还需要一种符合一定阶级利益的调整人们相互关系的
行为原则和规范，这就是道德。
　　道德是社会意识形态之一，是在一定社会时期调整人们之间及个人之间以及个人和社会之间关系
的行为规范的总和。
人们通常说的善良与丑恶、公正与偏私、诚实与虚伪、有德与缺德等概念，既是用一定道德标准来评
价人们行为的是非，又是鼓励和约束人们的行为。
由此可见，道德既是一种善恶、美丑的评价标准，又是一种行为规范。
道德作为行为规范，是依靠舆论、良心、教育等来支持的，这是与其他行为规范的不同之处，也是它
的基本特征。
它的作用是调整个人与个人、个人与集体、个人与社会的关系。
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