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前言

进入21世纪以来，伴随国.家汽车产业发展政策的调整，我国汽车产业进入健康、持续、快速发展的轨
道。
在汽车工业大发展的周时，汽车消费主体日益多元化，广大消费者对高质量汽车服务的渴求日益凸现
，汽车厂商围绕提升服务质量的竞争业已展开，市场竞争从产品、广告层面提升到服务层面，这些发
展和变化直接催生并推进了一个新兴产业——汽车服务业的发展与壮大。
当前，我国的汽车服务业正呈现出“发展快、空间大、变化深”的特点。
“发展快”是与汽车工业本身的发展和社会汽车保有量的快速增长相伴而来的。
“空间大”是因为我国的汽车普及率尚不够高，每千人拥有的汽车数量还不及世界平均水平的1／3，
汽车服务市场尚有很大的发展潜力，汽车服务业将是一个比汽车工业本身更庞大的产业。
“变化深”一方面是因为汽车后市场空前繁荣，蓬勃发展，大大拉长和拓宽了汽车产业链。
汽车技术服务、金融服务、销售服务、物流服务、文化服务等新兴的业务领域和服务项目层出不穷；
另一方面是因为汽车服务的新兴经营理念不断涌现，汽车服务的方式正在改变传统的业务分离、各自
独立、效率低下的模式，向服务主体多元化、经营连锁化、运作规范化、业务集成化、品牌专业化、
技术先进化、手段信息化、竞争国际化的方向发展。
特别是我国加入WTO汽车产业相关的保护政策均已到期，汽车服务业实现全面开放，国际汽车服务商
快速进入，以上变化必将进一步促进汽车服务业向纵深发展。
汽车工业和汽车服务业的发展，使得汽车厂商和服务商对高素质的汽车服务人才的需求比以往任何时
候都更为迫切，汽车服务业将人才竞争视作企业竞争制胜的关键要素。
在这种背景下，全国高校汽车服务工程专业教学指导委员会（筹）顺应时代的呼唤，组织全国高校汽
车服务工程专业的知名教授，编写了汽车服务工程专业规划教材。
本套教材总结了全国高校汽车服务工程专业的教学经验，注重以本科学生就业为导向，以培养综合能
力为本位。
教材内容符合汽车服务工程专业教学改革精神，适应我国汽车服务行业对高素质综合人才的需求，具
有以下特点： 1.本套教材是根据全国高校汽车服务工程专业教学指导委员会审定的教材编写大纲而编
写。
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内容概要

作为普通高等教育“十一五”国家级规划教材，本书针对我国汽车产业的发展和高等教育的需要，运
用现代营销的理论和方法，对汽车营销的各项活动进行了全面系统的论述。
全书共分十三章，主要内容包括：汽车营销环境、汽车营销战略与营销管理、汽车用户购买行为研究
、汽车市场营销调研与市场预测、汽车市场发展特征、汽车产品策略、汽车定价策略、汽车分销与物
流策略、汽车促销策略、汽车服务策略、汽车营销的信息化策略以及汽车国际市场营销等。
    本书是汽车服务工程专业的本科教材，也可供汽车生产与销售服务企业员工及相关从业群体培训、
学习使用。
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作者简介

张国方，武汉理工大学汽车工程学院副院长，教授出生于1965年6月，籍贯于随州，先后在武汉理工大
学取得学士、硕士学位。
研究方向为汽车营销与分销物流；汽车服务企业信息化；汽车生态工程。
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章节摘录

插图：第一章 概论　现代市场营销诞生于第二次世界大战后的美国，并于20世纪80年代初期导入我国
大陆地区。
西方市场营销的先进理论和成功经验，一旦与我国的经济改革相结合，极大推进了我国企业的营销活
动，提升了企业的经营绩效，特别是中国加入WT0后，我国企业的市场营销活动与国际先进水准的差
距迅速缩小，我国的汽车企业当然也不例外，营销活动的开展越来越深入和丰富，汽车营销的经验与
规律不断地得到总结和完善。
本章将讨论市场与市场营销的涵义，现代营销观念的确立和演进，我国汽车工业体系与汽车市场的形
成与发展，汽车营销学的研究对象及其研究方法等内容。
第一节 市场与市场营销在现代市场经济条件下，几乎所有的经济现象与经济活动都与市场有关，几乎
所有经济方面的学科都不同程度地涉及市场的概念。
市场营销作为“一门建立在经济科学、行为科学和现代管理理论基础上的应用科学”（美，Philip
Kotler）更是离不开市场。
那么“市场”该富有怎样的涵义呢?一、市场（Market）市场是商品经济的产物，哪里有商品生产和交
换，哪里就会有市场。
因此，市场才成为人们使用最频繁的术语之一。
但市场的概念又是随着商品经济的发展和使用场合的不同而变化的，纵然如此，以下的归纳与总结却
大体上代表了人们对市场概念的理解和运用。
1．市场是商品交换的场所（Places for goods to be exchanged）早期，在商品经济尚不发达的时候，市场
的概念总是与时间概念和空间概念相联系的，人们总是在某个时间聚积到某个地方完成商品的交换，
因而市场被看作是商品交换的场所，即所谓“日中为市，至天下之民，聚天下之货，交易而退，各得
其所”。
至今，人们仍习惯地将市场看作是商品交换的场所，这种市场形式目前仍很普遍，如商场、集贸市场
、汽车交易市场等。
2．市场是各种商品交换关系的总和（General commodity exchange relationship）从功能角度看，市场的
作用在于商品交换，使产品转换为商品，因此交换是市场的经济实质。
在现代社会，商品交换已经突破了时间和空间的限制，特别是现代金融信用、交通运输、通信事业的
发展，人们可以在任何时间和任何地方达成交易，实现商品交换。
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编辑推荐

《汽车营销学》是汽车服务工程专业的本科教材，也可供汽车生产与销售服务企业员工及相关从业群
体培训、学习使用。
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