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前言

　　城市公共交通作为城市的重要基础设施，与人民群众的生产和生活息息相关，是绝大多数市民出
行的第一选择，在经济发展中发挥着重要的作用。
原建设部等六部委《关于优先发展城市公共交通的意见》提出“公交优先”的战略，为城市公共交通
加快发展创造了良好的条件。
　　实现“公交优先”，更应该做到“公交优秀”。
“公交优秀”包括很多方面，我认为建设一支高素质的职工队伍是基础。
目前公交改革、发展已进入一个关键时期，正从过去的粗放式管理、经验型管理向科学管理、精细化
管理转变，需要大量的具有科学文化、专业知识的人才，因此，培养一支高素质的职工队伍是公交发
展很重要的一个方面。
近几年来，全国公交企业注重对职工的教育和培训，积极开展建立“学习型企业”、争做“知识型职
工”活动，职工学理论、学文化、学科学、学技术蔚然成风，取得明显的成效，在这方面济南公交做
得尤为突出。
他们为提高职工素质、建立“四有”职工队伍，舍得投入，建立培训基地和培训中心，编写系列培训
教材，拟定培训规划，认真组织实施，取得了可喜的成绩。
为了提高职工的综合素质，济南市公共交通总公司编著了“城市公共交通企业职工培训系列丛书”。
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内容概要

本书是为城市公共交通企业人力资源管理人员编写的系统性教材，共分十二章。
第一、二章介绍了人力资源管理的相关概念和基本理论；第三章至第八章结合公交企业实际，讲述了
人力资源管理中的规划、工作分析、招聘录用、薪酬管理、绩效管理以及培训开发的内容、方法和操
作流程；第九章至第十二章结合相关的法律法规，介绍了劳动合同管理、社会保险、劳动争议处理、
劳动安全卫生等。
城市公共交通企业人力资源管理涉及内容比较全面，既有理论阐述又有公交企业实例，对公交企业的
人力资源管理工作具有指导意义，同时也为其他行业的人力资源管理工作提供了参考。
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章节摘录

　　第一章　人力资源管理概论　　第一节　人力资源管理定义及作用　　一、人力资源及其相关概
念　　人力资源的概念，是由管理大师彼得?德鲁克于1954年在其著作《管理实践》中首次正式提出并
加以明确界定的。
他认为，与其他资源相比，人力资源是一种特殊的资源，它必须通过有效的激励机制才能开发利用，
并为企业带来可观的经济价值。
　　在我国，最早使用人力资源概念的文献是毛泽东于1956年为《中国农村社会主义高潮》所写的按
语。
　　20世纪60年代，西奥多?w?舒尔茨提出人力资本理论之后，人力资源的概念更加深入人心，对人力
资源的研究越来越多。
目前国内外不同流派对人力资源的解释不尽相同，但从能力的角度来解释人力资源含义的观点占较大
的比例。
1．人力资源定义　　人力资源是指能够推动社会和经济发展的，能为社会创造物质财富和精神财富
的体力劳动者和脑力劳动者的总称。
　　人力资源是活的资源，这里定义的人力资源排除了不能推动社会发展，不能为社会创造财富的那
部分人。
人力资源既不能等同于人口资源和劳动力资源，也不能等同于人才资源。
　　人口资源是指一个国家或地区具有的人口数量。
它主要表明数量概念，是一个最基本的底数，劳动力资源、人力资源、人才资源等皆来源于这个最基
本的资源。
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