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前言

　　改革开放30年来，中国经济社会实现了前所未有的大突破、大跨越和大发展。
高速公路从无到有，再到实现通车里程居世界第二位的历史性突破，仅用二十多年时间走过了发达国
家半个多世纪走过的历程。
随着高速公路的快速发展和运营规模的不断扩大，无论是通车里程、道路质量、服务功能，还是管理
方式，都发生了深刻的变化，人们对高速公路的运营管理提出了更高的要求，如何建设好、管理好、
发展好高速公路，为我们提出了新的课题。
　　2009年是新中国成立60周年，也是湖北交通抢抓机遇、科学发展、创新体制机制、推进“十一五
”规划顺利实施的关键一年。
面对金融危机、燃油税改革的影响，面对扩大内需、优化产业结构、拓宽多元化筹融资渠道等一系列
利好政策，湖北省京珠高速公路管理处认真贯彻落实科学发展观，立足实际，创新理念，从收费、养
护、路政、机电、服务区管理等方面积极探索实施标准，并在此基础上引入了标准化管理、流程再造
、系统科学等先进理念和方法，经过大量的积累和实践，逐步构建起以现代化设备为基础、规范化管
理为核心、人本化服务为支撑、科学化考核为保障的京珠管理模式二级管理体系，并编写了《高速公
路运营标准化管理——湖北京珠高速公路运营管理实践与探索》一书，在管理上实现了资源配置统一
，工作程序统一，服务标准统一，考核标准统一，使其走向规范化、科学化、标准化、现代化。
这是湖北京珠高速公路管理处不断探索、勇于实践的智慧结晶，也是落实科学发展观的具体体现，更
是探索新形势下实现交通和谐发展的创新之举。
　　今后一个时期，既是推进新一轮交通大发展的关键期，也是交通改革、发展、稳定等各种深层次
矛盾的凸显期，更是实现湖北交通科学发展的重要机遇期。
面对新形势、新挑战、新课题和新任务，需要我们进一步增强历史责任感和时代紧迫感，深入学习实
践科学发展观，全面贯彻落实党的十七大、十七届三中全会精神。
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内容概要

本书与2007年出版的《高速公路运营管理——湖北京珠高速公路管理模式创建与实践》一书配套使用
，共同构建起完整的湖北京珠高速公路管理模式。
本书对标准化的收费管理、养护管理、路政管理、服务区管理、机电管理等内容进行详细阐述，同时
对各所、站、队的机构设置、岗位职责、工作流程、考核体系、管理案例等方面进行分析探讨。
本书更加注重理论与实践的结合，案例与分析并重，具有很强的系统性、实用性和可操作性。
    本书适合于从事高速公路运营管理的管理者和从业人员参考使用，也可供大专院校相关专业师生参
考使用。
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章节摘录

　　第一章　综述　　自从1988年我国大陆第一条高速公路建成通车，实现零的突破以后，高速公路
建设步伐逐年加快，1999年10月，通车里程突破1万公里，居世界第四位；2000年末通车里程达到1.6万
公里，居世界第三位；2001年末达到1.9万公里，居世界第二位；截至2008年底，我国高速公路通车里
程超过6万公里，稳居世界第二位。
高速公路的快速发展，大大缩短了省际之间、重要城市之间的时空距离，加快了区域间人员、商品、
技术、信息的交流速度，有效降低了运输成本，在更大程度上实现了资源的有效配置，拓展了市场，
对提高企业竞争力、促进国民经济发展和社会进步发挥了重要的作用。
　　随着我国高速公路的快速发展以及路网的不断完善，湖北省借此千载难逢的发展机遇，加快高速
公路建设，从20世纪90年代初期至今，经历了探索起步、逐步成型、成熟发展三个阶段。
从武黄高速公路建成通车，到全省高速公路突破2 719km，20年间，湖北高速公路发展日新月异，“承
东启西、接南纳北、内畅外联、辐射全国”的交通区位优势日益显现。
2008年底，全省高速公路通车总里程位居全国第八位、中部第二位，全省各市州基本实现高速通达，
连接我省经济大三角、武汉城市圈及周边省会城市的“三纵两横一环”高速公路骨架网基本形成，改
善了湖北的公路网布局和交通条件，提高了我省在全国综合交通网络中的枢纽地位，有力地促进了湖
北经济社会发展。
　　随着高速公路的发展，人们对高速公路服务、管理水平提出了更高的要求，研究高速公路管理中
存在的问题，在实践中不断探索和持续改进，是高速公路管理工作者义不容辞的责任和义务。
在新形势下，如何坚持以科学发展观为统领，探索和完善高速公路管理的新机制，使其走向规范化、
科学化、标准化、现代化，充分发挥出良好的社会、经济效益，更好地适应国民经济的发展，更好地
发挥湖北的区位优势，打造交通强省，最大限度地满足人民对现代交通的需求具有十分重要的现实意
义。
　　⋯⋯
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