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内容概要

本书共分十四章，以问答的形式，从国际航空运输相关法律法规，货物运输凭证，货物运输基本条件
，活体动物运输基础知识，危险品运输基础知识，国际货物运输运价和运费，集运货物，航空货物运
单的填写要求，货物的装舱、装板、装箱、垫材和捆绑要求，货物托运人的权利，货物的交付以及航
空公司之间运输费用的结算，承运人的责任，索赔人索赔和承运人赔偿，托运人、收货人和货主的责
任等方面进行详细的阐述。
    本书对从事航空国际货运人员、货运代理公司、托运人、收货人和货主以及代理人、物流公司、国
际货物进出口贸易公司等有一定的使用价值和参考价值，是解决实际问题必备的参考书，也是大中专
院校的教学参考书，对国内航空货物运输有一定的借鉴意义。
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书籍目录

第一章  国际航空运输相关法律法规和规章    1．第一部国际航空私法是哪一年签订的，其关于承运人
应当承担的主要损害赔偿责任限额是如何规定的？
  2．《华沙公约》生效后，进行了哪些修订和补充？
  3．国际航空私法出现了复杂化的状况，有新的国际航空私法吗？
  4．如何理解赔偿责任限额的规定？
  5．如何获得特别提款权与各国货币的等值？
  6．国际濒危野生种类动植物的运输，受国际公约的约束吗？
  7．危险品的国际航空运输，受国际公约的约束吗？
  8．在国际航空货物运输中，必须遵守货物运输途经国家(地区)管理航空货物运输的法律法规和政府
规定吗？
  9．国际航空运输协会的决议、规定、规则、手册和建议实施办法有何作用？
  10．“货物运输总条件”对运输合同当事人有约束力吗？
第二章  国际航空货物运输凭证  1．国际航空货物运输凭证是什么？
  2．国际航空货运单或货物收据的证据价值是什么？
  3．国际航空货运单正本“合同条件”包括哪些内容？
  4．国际航空货物运输合同何时开始生效？
  5．什么是集运货物？
  6．什么是分运单？
  7．什么是总运单？
  8．集运人(货运代理公司)的分运单有何作用？
第三章  国际航空货物的基本条件要求  1．国际航空货物的基本包装和标记标志有何要求？
  2．如何识别航空运输货物？
  3．托运人是否需要将货物进出口相关文件附在航空货运单上带往目的地？
  4．承运人有权对货物进行检查吗？
  5．航空货物是否需要经过安全检查？
  6．承运人是否有拒运货物的权利？
  7．承运人是否可以推迟、停止运输货物或改变承运人、改变运输方式？
  8．托运人托运国际航空货物是否需要订舱？
  9．如何发现货物中隐含的危险物品或物质？
  10．什么是“货物已经准备好，且可交运出”的条件？
  11．什么是特种货物？
特种货物在包装等方面有何特别要求？
第四章  国际航空活体动物运输基础知识  1．航空运输中造成活体动物死亡的原因是什么？
如何防止发生活体动物的运输死亡事故？
  2．活体动物的容器(包装)的外侧需要贴什么标贴和标写什么内容？
  3．为什么活体动物在运输中会逃逸？
  4．为什么活体动物在运输中会发生自己伤害自己？
  5．运输活体动物的容器(包装)设计和制作是否必须保证活体动物在运输中产生的粪便和容器内水槽
的水不得泄漏？
  6．水生活体动物的包装如何防止水的泄漏？
  7．鲜活水生活体动物在运输中发生死亡是什么原因？
  8．托运人托运活体动物需要向承运人出具什么文件？
  9．对活体动物的运输，托运人需要通知承运人哪些注意事项？
  10．对活体动物的收运、装载和操作的注意事项是什么？
  11．填写活体动物的航空货运单有特别要求吗？
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第五章  国际航空危险品运输基础知识  1．什么是危险品？
  2．国际航空危险品货物运输分为几类？
  3．国际航空危险品运输的包装分为几级？
  4．国际航空危险品运输的法律法规是什么？
  5．各个国家(地区)关于航空危险品运输的法律法规有哪些？
  6．航空运输危险品安全是否有保证？
托运人的责任是什么？
  7．未遵守国际民航组织《危险品航空安全运输技术细则》或者国际航协《危险品规则》的规定，或
者谎报、匿报货物品名、性质，有哪些危害性？
  8．“托运人危险品申报单”是何种文件？
  9．办理危险品的出口运输有哪些主要程序？
  10．承运人的责任是什么？
  11．承运危险品有哪些主要程序？
  12．危险品的储运主要需要注意哪些事项？
  13．发生国际航空运输危险品事故或者事件时是否必须报告？
  14．在飞行中发生危险货物紧急事件，机长应如何报告？
第六章  国际航空货物运价和运费  1．什么叫做运价和运费？
  2．什么是公布运价？
  3．国际航空货物运价有哪些种类？
  4．托运人托运货物要求对运输声明价值，承运人是否收取声明价值费？
  5．什么是计费重量？
  6．承运人如何报价？
  7．什么是运输费用预付？
什么是运输费用到付？
  8．为什么收货人对运输费用到付的货物要求指定代理人办理运输和指定承运人承运货物？
  9．什么是到付费用附加费？
  10．什么是垫付款和垫付款手续费？
  11．什么是国际航空运输协会货物运费结算系统  12．对于运输费用预付的货物，如果托运人未及时
支付费用，承运人如何处理？
  13．对于运费费用到付的货物，如果收货人拒收货物或者拒付运输费用，费用应当由谁支付？
第七章  集运货物  1．什么是集运(集中运输)货物？
哪些货物不能作为集运货物办理发运？
  2．产生集运货物的原因是什么？
  3．在什么情况下，托运人使用集运货物的运输方式比较合适？
  4．集运货物的运输费用如何支付？
  5．在集运货物的总运单上需要附什么文件？
第八章  填写航空货运单  1．航空货运单应当由谁填写？
委托承运人或者代理人填写航空货运单的，由谁承担责任？
  2．托运人填写航空货运单的责任是什么？
  3．航空货运单具有哪些证据价值？
  4．如何填写航空公司托运书？
  5．如何填写航空货运单？
  6．如何填写货运代理公司托运书？
  7．如何填写集运人的分运单？
  8．如何按航空公司提供的净价靠级？
  9．托运人将货物交承运人后，还有提出要求和处理货物的权利吗？
第九章  航空货物运出程序  1．在航空货运单填写完毕后，承运人可以将货物运出境吗？
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  2．航空公司如何将货物运出境？
  3．航空公司如何将货物列入舱单？
  4．对贵重货物、活体动物等特种货物，承运人应采取什么特别措施？
  5．托运人在订妥货物舱位后，由于因承运人未按照预定的航班运输货物，承运人应当如何处理？
  6．托运人选择空运方式运输，但承运人采用两种以上运输方式将其货物运抵目的地，是否可以？
  7．如果航班上发生有货无单、有单无货等不正常情况时，承运人应当采取什么措施？
第十章  货物的装舱、装板、装箱、垫材和捆绑固定  1．如何将散装货物系留在散装舱内？
  2．如何将集装板和集装箱货物固定在货舱内？
  3．将货物装入集装板和集装箱时应当注意哪些事项？
  4．什么是不符合标准的集装设备？
  5．如何计算集装板和集装箱所装的货物的重量？
  6．飞机的装载量有哪些限制？
  7．集装设备的最大装载量和装舱位置有何限制？
  8．灵柩和骨灰的装板(箱)和装舱有无特别要求？
  9．鲜活易腐货物的装板(箱)和装舱有无特别要求？
  10．湿货的装板(箱)和装舱有无特别要求？
  11．为什么重件货物必须铺放垫材？
  12．如何铺放垫材？
  13．对垫材的质量有何要求？
  14．如何确定需要的垫材？
  15．如何对捆绑固定设备的承受力和可用性进行检查？
  16．如何计算捆绑固定设备所产生作用力？
  17．货物的方向性捆绑固定有哪些注意事项？
  18．你是否知道各种捆绑固定设备的承受力？
  19．如何计算需要的捆绑固定设备？
  20．是否建立重件和大件货物铺放垫材和捆绑固定工作单制度？
  21．监装的职责是什么？
第十一章  到达航班货物的核对与交付  1．承运人如何核对到达航班的货物？
  2．货物运抵目的地后，承运人如何向收货人发出货物到达通知？
  3．对于运输费用到付的货物，收货人拒绝支付费用，承运人应如何处理？
  4．收货人提取货物之前是否需要办理货物检验检疫及海关的申报手续？
  5．收货人提取货物时应当办理哪些承运人的手续？
另通知人是否可以提取货物？
  6．海关没收的货物，承运人是否需要承担责任？
  7．承运人向收货人交付货物时，对于货物的破损，是否必须共同对货物进行检查并出具“货物检查
报告”？
  8．什么是“无法交付货物”？
承运人如何处理“无法交付货物”？
  9．对于“无法交付货物”，如果托运人无答复意见，承运人如何处理？
  10．海关对于最终无法交付货物有上缴的规定吗？
  11．运输费用到付的航空货运单货物的最终无法交付或者上缴海关，运费和其他费用如何收取？
  12．集运货物是如何交付的？
分运单货物的运输费用是否也可以到付？
分运单货物的无法交付如何处理？
第十二章  航空公司之间运输费用的结算  1．航空公司之间运输费用预付的航空货运单，运费及其他费
用是如何结算的？
  2．航空公司之间运输费用到付的航空货运单，运费及其他费用是如何结算的？
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  3．分批货物的运费及其他费用如何结算？
  4．航空公司将收运的货物转由其他承运人时，对于运输费用到付，应如何收取手续费和其他费用？
对于代码共享的航班运输，运费及其他费用如何结算？
  5．运输费用到付的航空货运单按照指定的承运人开账结算运费和其他费用时，为什么会受到拒付？
  6．运输费用到付的航空货运单货物的最终无法交付或者上缴海关，如何收回到付的运费和其他费用
？
  7．航空货运单所列的运输路线是否可以改变？
  8．航空货运单上运输费用及付款方式填错了，如何进行结算？
  9．运输费用预付改为到付或到付改为预付时，如何处理？
  10．境内航空公司运往境外的货物，对于运输费用到付的航空货运单，应如何收取和结算？
  11．境外运往境内货物，由境内航空公司代理交付的，对于运输费用到付的航空货运单，运费和其他
费用应如何收取和结算？
第十三章  承运人的责任、索赔人索赔和承运人赔偿  1．承运人在航空运输期问造成货物的毁灭、遗失
、损坏或者延误，赔偿责任的限额如何确定？
  2．什么是航空货物运输期间？
  3．什么是延误？
承运人因延误造成的损失承担哪些责任？
  4．在哪些范围内承运人可以不承担责任？
  5．承运人能否免责或者减责？
  6．受雇人、代理人和承运人的赔偿总额是多少？
  7．为什么必须及时向承运人提出异议？
  8．谁是有权提取货物的人？
有权提取货物的人必须向何承运人提出异议？
  9．集运货物向谁提出异议？
  10．发生货物损坏等不正常情况时，提取货人是否需要在“货物交付收据”上写下备注？
承运人出具的“货物检查报告”、“货物损坏报告”或者“货物遗失报告”有何作用？
  11．如何写异议书？
  12．承运人收到有权提取货物人的异议书后，应当如何处理？
  13．在提出异议后，正式索赔和诉讼的期限是如何规定的？
  14．谁有权向承运人提出正式索赔？
  15．如何向承运人发出索赔函？
  16．承运人如何处理索赔人的正式索赔？
  17．索赔人接受赔款是否需要出具收据？
第十四章  托运人、收货人和货主的责任  1．由于承运人收运了货物，在运输期间发生的一切事件，都
是承运人的责任，与托运人、收货人和货主无任何关系，这种说法是否正确？
  2．一条狼狗在拖往停机坪装机时逃逸，机场安全部门为了人员和飞机的安全，对狼狗进行了枪杀，
托运人要求承运人承担赔偿责任，承运人是否应当承担责任？
如果狼狗咬伤人，怎么办？
如果逃逸的狼狗被发动机气流吸入发动机舱内，应如何处理？
  3.某托运人交运承运人一条较凶猛的狗，交运时狗身体状况良好，但在目的地交付时头破血流，收货
人要求承运人赔偿，承运人是否应当赔偿？
  4．活体动物容器内的粪便严重泄漏，污染了行李和邮包，应如何处理？
  5．某收货人收到自某地运来的金鱼时，水已漏光，金鱼死亡，收货人要求赔偿，承运人是否应当赔
偿？
  6．在运输中，活体动物的粪便和水生活体动物的水时常发生泄漏，导致设备受损，需花费几十万美
元的修理费无法追偿，给其他货物、行李或邮包造成的损坏，承运人赔偿索赔人后，难于或者不可能
向托运人、收货人和货主追偿，承运人应当采取哪些措施？
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附录一：1999年5月28日蒙特利尔《统一国际航空某些规则的公约》《蒙特利尔公约》(中文版)附录二
：1999年5月28日蒙特利尔《统一国际航空某些规则的公约》《蒙特利尔公约》(英文版)附录三：加
入1999年5月28日蒙特利尔《统一国际航空某些规则的公约》《蒙特利尔公约》国家和地区性经济一体
化组织一览表参考文献
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