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内容概要

《汽车零部件经营与销售》是普通高等教育汽车服务工程专业教指委规划教材，根据汽车服务工程专
业教指委审订的编写大纲而编写。
    全书共分九章，主要阐述了汽车零部件的基础知识、编号规则与目录检索、采购与仓储管理、营销
策略与销售技能、商务策划和电子商务等内容。
本书力求通俗、扼要、科学、实用，深入浅出，图文并茂，便于理解和掌握，适合作为普通高等教育
车辆工程、汽车服务工程和交通运输专业教材和从事该专业的工程技术人员的专业参考书。
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义及原则    一、汽车零部件采购的意义    二、汽车零部件采购原则    三、对采购人员的基本要求  第二
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库作业    二、零部件出库    三、仓库单据的管理    四、零部件的存放和管理    五、典型零部件的管理方
法  第三节  汽车零部件仓储安全管理    一、汽车零部件的消防工作    二、汽车零部件的防盗  第四节  汽
车零部件储备量的确定    一、保本期管理法在仓库管理中的应用    二、汽车零部件合理储备量的确定  
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汽车零部件销售渠道    一、汽车零部件销售的特征    二、分销渠道的类型    三、汽车零部件的销售方
式  第五节  汽车零部件促销策略    一、促销与促销组合的作用    二、促销组合策略  第六节  竞争分析    
一、确认潜在的竞争对手    二、分析本企业营销策略优缺点    复习题第七章  汽车零部件销售技能  第
一节  客户关系与沟通    一、社交礼仪    二、接待与拜访客户  第二节  销售技巧    一、汽车零部件的推
销模式    二、汽车零部件销售的谈判  第三节  零部件交付    一、汽车零部件的提货与交货    二、汽车零
部件货款结算    三、汽车零部件的质量保修规定  第四节  售后服务    一、售后服务的作用    二、售后服
务的内容    复习题第八章  汽车零部件商务策划  第一节  营业场地布置  第二节  零部件陈列    一、商品
的展示陈列原则    二、陈列的种类    三、零部件陈列的基本要求  第三节  广告与展示活动    一、汽车零
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车零部件的计算机管理    一、计算机数据库应用系统    二、计算机管理系统    三、计算机技术在汽车
零部件管理中的应用    四、汽车零部件管理软件的种类    五、汽车零部件计算机管理系统典型案例    
六、汽车零部件管理系统应用注意事项  第二节  汽车零部件电子商务    一、电子商务的基本知识    二
、电子商务的分类    三、电子商务的应用特性    四、电子商务的功能    五、电子商务的关键技术    六、
汽车零部件的商务应用    复习题参考文献
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编辑推荐

　　《汽车零部件经营与销售》从基本理论和基础知识入手，主要阐述了汽车零部件类型、结构、常
用材料，汽车零部件编号规则与目录检索，汽车零部件采购，物流与配送的选择，汽车零部件验收、
仓储管理和盘存，汽车零部件市场调查与预测，产品策略、销售渠道、促销策略及销售技能与技巧，
汽车零部件营销竞争分析，汽车零部件的商务策划和电子商务等内容。
本教材图文并茂，力求深入浅出，具有通俗、扼要、求新和实用等特点。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<汽车零部件经营与销售>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


