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内容概要

　　《汽车维修服务接待（汽车商务专业用）》主要内容包括汽车的分类、识别、形式和各种参数解
读的知识；国内外二手车市场的基本情况、发展趋势，以及基本业务操作要求；汽车的使用寿命和报
废标准；二手车评估的基本概念、评估依据、评估原则和评估程序；二手车手续检查、交易咨询和二
手车技术状况鉴定基本技术；二手车评估的基本方法；二手车鉴定评估人员必须具备的素质修养等。
《汽车维修服务接待（汽车商务专业用）》可作为职业院校汽车商务专业的教材，也可作为二手车市
场从业人员的工作参考用书。
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编辑推荐

　　《全国职业院校课程改革规划新教材：汽车维修服务接待》根据职业院校学生的学习特点，遵循
“必须”、“够用”的原则进行编写，在编写中力求做到：　　内容完整——即兼顾二手车与二手车
评估所涉基础知识；　　表达简练——在基础理论够用的基础上，尽可能做到简易表述；　　避免重
复——即不安排与其他课程重复的内容，例如考虑到汽车　　专业学生已经学习过汽车构造的基本知
识，《全国职业院校课程改革规划新教材：汽车维修服务接待》不再重复安排；　　强调实践——即
按照市场需要，通过实训安排，将课堂教学与实际操作相结合，使学生了解知识、懂得流程、能够操
作。
　　为提高教学效果，《全国职业院校课程改革规划新教材：汽车维修服务接待》特别设计了与二手
车评估密切相关的若干实训项目，供大家在教学中结合本校的教学实际选择使用。
实施实训项目，建议采取多种形式，包括采用课堂演练、市场调研、计算机信息采集、软件应用等多
种教学手段，以使学生易学、乐学、学有成效。
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