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前言

　　2008年8月《空运市场营销》（第二版）在第一版的基础上，增加了民航业发展的最新动态和案例
，同时也删减了部分內容，希望能够更全面、准确的反映现代营销理论在空运市场申的应用和探索。
　　2008年到2010年的两年时间里，全球经济发展可谓风波不断，油价的高涨，美国次贷危机引发的
金融危机带来的全球经济低迷，都让航空业的发展陷入了困境，中国民航业也遇到了前所未有的困难
和挑战。
进入2010年，随着经济的复苏，国內市场需求进一步扩大，国际市场需求也开始恢复，中国航空业又
迎来了新的发展机遇，同时，竞争日趋激烈。
国航整合深圳航空公司，东航、上航合并，东航在2010年4月加入“天合联盟”等，使得航空公司的竞
争格局发生了很大变化。
社会经济的发展、机场等民航基础设施的不断完善，使得空运需求的潜力得到进一步体现，而同时，
我国高速铁路的快速发展对国內航线的挑战，国外航空业巨头在国际航线上的“虎视眈眈”，也对中
国的航空公司提出了更高的要求。
《空运市场营销》第三版在此背景下完成。
第三版第一章、第七章、第十一章由粱炜编写；第四章、第五章、第九章由柳心欢编写；第六章、第
八章、第十章由陈芳编写；第二章、第三章和综合习题由狄娟编写；由刘敏文总纂定稿。
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内容概要

　　《空运市场营销（第3版）》共分十一章，从市场营销观念、运输市场和空运市场、空运市场需
求分析、空运市场细分与目标市场选择、空运产品策略、销售渠道策略、促销组合策略、民航运价和
定价策略、航空服务营销策略、航空货运与现代物流、航空港经营等方面进行了全面介绍。
《空运市场营销（第3版）》理论依据充分，举例翔实，对我国空运市场营销有一定的指导作用。
《空运市场营销（第3版）》可作为大专院校相关专业的教学用书，还可供国內外空运市场营销人员
参考使用，以及供相关单位领导员工培训使用。
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书籍目录

第一章 市场、市场学和市场营销观念第一节 市场的基本概念和类型一、市场和社会经济活动二、市
场的基本概念三、市场的类型第二节 市场学的由来和发展一、市场学的由来二、市场学的发展三、我
国对市场学的研究四、市场学和空运市场营销的概念第三节 市场营销观念及其演变一、产品观念和生
产型（产品型）结构形式二、销售观念和生产经营型结构形式三、市场营销观念和经营型结构形式四
、生态营销观念五、社会营销观念六、新旧市场营销观念的区别复习思考题第二章 运输市场和空运市
场第一节 运输业的产业特征一、运输产业的一般特征二、航空运输的特点和航空货运的经济意义第二
节 运输业的经济属性一、货运业是一个重要的物质生产部门二、客运业的经济属性第三节 运输市场
和空运市场的特点一、运输市场的一般特征二、空运市场的特点复习思考题第三章 空运市场需求分析
第一节 影响空运市场消费需求的因素一、政治法律环境二、经济发展因素三、个人的社会经济因素四
、旅游资源和旅游业第二节 航空旅客的旅行动机和购买行为一、消费者需求的基本规律二、消费者的
购买动机三、消费者的购买行为第三节 空运市场调查和预测一、运输市场调查的组织二、市场调查的
内容三、市场调查资料来源和收集四、空运市场需求预测方法复习思考题第四章 空运市场细分和目标
市场选择第一节 市场细分化一、市场细分化的概念和依据二、市场细分化的作用三、市场细分化的要
求四、市场细分的标准第二节 空运市场细分一、运输市场细分标准二、一条航线就是一个细分空运市
场三、接待新旅客，运输新货种，开辟新市场四、支线航空市场第三节 选择目标市场一、对细分市场
的评价二、目标市场策略三、目标市场策略的选择第四节 市场竞争战略一、企业优势二、企业市场地
位三、市场战略战术四、空运市场战略联盟第五节 空运市场营销因素组合一、营销因素组合的概念和
内容二、营销因素组合的特点三、营销因素组合的作用复习思考题第五章 空运产品策略第一节 产品
的基本概念一、产品的基本概念二、产品的整体概念三、新产品概念第二节 产品组合策略一、产品组
合概念二、产品组合策略三、航线航班调整策略四、航线结构选择五、飞机机型策略第三节 发展新产
品策略一、开发新产品的意义二、运输企业怎样开发新产品三、新产品推广和消费者接受过程第四节 
产品寿命周期一、产品寿命周期的概念二、产品寿命周期各阶段的特点三、产品寿命周期各阶段的营
销策略第五节 航空公司品牌战略一、品牌的含义与作用二、航空公司建立品牌的着力点复习思考题第
六章 销售渠道策略第一节 销售渠道的概念和空运运力销售特点一、销售渠道的概念和结构模式二、
影响销售渠道选择的因素三、销售渠道策略四、空运市场上客运销售的计算机定座系统（RES）五、
空运市场上运力销售的特点第二节 空运市场的中间商一、中间商的分类和功能二、空运市场中间商的
类型及功能三、空运市场销售体制的选择第二节 空运业世界分销网一、什么是世界分销网二、目前的
趋势二、战略问题四、未来展望与对策五、中国的世界分销网（GDS）建设复习思考题第七章 促销组
合策略第一节 人员推销——客货源组织一、组织客货源人员的职责二、组织客货源人员的素质三、推
销员的挑选、招聘和培训四、中国民航人员的推销实践第二节 广告⋯⋯第八章 民航运价和定价策略
第九章 航空服务营销策略第十章 航空货运与现代物流第十一章 航空港经营参考文献
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章节摘录

　　企业受到外部环境，包括政治法律、自然资源、社会经济文化，以及国内外竞争的影响，作为买
方从生产要素市场上购买各种生产要素，输人人力、物力和财力。
但是，在内部环境即企业特定的作用下，输出各种商品和劳务投向市场，此时企业又是卖方。
市场和消费者对该企业的商品或劳务的需求，反过来制约着企业内部的经营管理和它的输入量。
因此，影响企业经营销售活动的是企业购人的要素市场和企业输出的消费品市场。
　　随着私有制的产生，随着社会分工和商品经济的形成，便产生了市场和市场的营销活动。
资本主义的发展和社会主义制度的建立，使商品经济发展到新的高峰，市场和市场营销活动从深度上
和广度上更具有极其丰富的内涵。
对市场和市场营销活动的研究，便成为社会经济发展的客观需要和企业兴衰的生命线。
　　二、市场的基本概念　　对于市场基本概念的解释，可以有三个不同的角度。
　　1.狭义的角度。
市场是指在一定时间和空间的条件下商品交换的场所。
其特征是具有一定的地点和设施，在一定的时间内进行交易活动。
如工业品交易市场、农产品交易市场、百货商店、超级商场、农贸市场等。
在货币成为商品交换的媒介之前，用这一定义概括市场是可以的。
因为，物物交换必须要有一个场所。
历史上这类市场在第二次社会大分工实现之后就出现了。
如我国《易经》所载：“日中为市，致天下之民，聚天下之货，交易而去，各得其所。
”则是对当时市场的生动描述。
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