
第一图书网, tushu007.com
<<快递法规与标准>>

图书基本信息

书名：<<快递法规与标准>>

13位ISBN编号：9787114086670

10位ISBN编号：7114086679

出版时间：2010-12

出版时间：陈兴东、 国家邮政局 人民交通出版社  (2010-12出版)

作者：国家邮政局组织 编

页数：159

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<快递法规与标准>>

内容概要

　　《快递法规与标准》按照“全面落实依法治国基本方略，加快建设社会主义法治国家”的总体要
求，全面体现2006年邮政体制改革政企分开以来邮政法制建设的成果，力求将有关快递服务的新法规
、新案例等内容全面纳入，使教材更具时代性和行业特色，满足教学需要。
　　《快递法规与标准》为快递专业（方向）高职教育教学推荐用书，可作为中职、本科等层次相关
专业人才培养参考用书，也可供快递物流相关企业各层次管理人员、专业技术和技能型人员参考使用
。
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章节摘录

版权页：插图：邮政普遍服务要求一国邮政在本国领土内以合理的价格（公民负担得起的价格）为所
有用户持续提供达到规定质量的基本邮政服务。
它有四个基本要素，即：所有地区、所有用户、合理的价格和一定的服务质量。
在中国，邮政将每一封信和报纸递送到每家每户，而且不计盈亏、不计远近，将信件和党报、党刊递
送到广阔的农村、偏远的山区，递送到祖国凡有人群居住的海岛、边疆哨所。
因此，邮政普遍服务（包括特殊服务）具有公益性和非赢利性等特点，其不可能完全依靠市场来提供.
属于国民共享的、具有非市场特征的“公共物品”。
邮政普遍服务是满足社会公共需要的服务。
公共需要是指社会共同的、整体的、综合的和理性的需要，它不是全社会个人需要的简单集合，而是
维持社会存在和社会发展正常进行的基本条件。
邮政具有三大基本功能，即通政、通民、通商。
其中通政是保证国家主权的表现，通民是保障公民基本通信权利的体现，通商是满足社会经济发展的
需要。
周恩来同志曾指出：“传邮万里、国脉所系”。
邮政普遍服务保障公民基本通信权利和通信自由，保证政府、军邮等事关国家主权的信息传递，促进
包括农村地区、边疆地区、少数民族地区在内的中国社会的全面进步。
因此，邮政普遍服务事关国家主权、国家安全、公民通信权利，保障了公民和经济社会的基本需要，
与国计民生密切相关。
邮政普遍服务属于基本公共服务。
公共服务可分为基本公共服务和一般公共服务。
基本公共服务是指直接与民生问题密切相关的公共服务，是根据国家经济社会发展阶段和总体水平，
为维持国家经济社会的稳定、基本的社会正义和凝聚力，保护个人最基本的生存权和发展权所必须提
供的公共服务，其内容包括了一定阶段公共服务应该覆盖的最小范围和边界。
公民基本通信权利受我国宪法保护，是公民最基本的生存权和发展权的基本组成部分。
在中国土地上，凡是有人群的地方就有邮政服务，无论是珠穆朗玛峰海拔5000米的登山大本营，还是
可可西里、南沙群岛这样的偏远荒漠或边陲岛屿，同样都必须提供基本的邮政服务。
邮政普遍服务具有政府主导性。
公共服务可以由政府直接提供或委托特定组织、企业间接提供，但政府是责无旁贷的主导者。
2004年10月修订通过的《国务院工作规则》规定，“国务院及各部门要加快政府职能转变，全面履行
经济调节、市场监管、社会管理和公共服务职能”，再次明确了公共服务属于政府职能。
如果某些商业性、竞争性的服务与公共服务存在交叉，则需要由政府对这些商业性、竞争性的服务实
行必要的干预。
“邮政”一词中“邮”是通信，而“政”与财政、民政、渔政、路政、药政、工商行政管理一样都是
政府管理职能的准确表述。
《万国邮政公约》规定“各成员国必须以可行的方式提供邮政普遍服务，并保持普遍服务的持久性”
，说明政府对提供邮政普遍服务负有主导责任。
各国宪法也明确规定，公民的基本通信权利和通信秘密受法律保护，政府也有责任保障公民在使用邮
政服务过程中通信权利和通信秘密不受侵犯，明确了邮政普遍服务属于政府的职责。
因此，政府在提供邮政普遍服务方面发挥着主导性作用。
按照国务院赋予国家邮政局和各省（区、市）邮政管理局的职责，由国家邮政局和各省（区、市）邮
政管理局承担邮政普遍服务的规划、组织、协调、落实等具体工作。
邮政普遍服务是依托公共资源提供的服务。
公共服务一般依托社会公共设施或公共资源，具有广泛的外部经济性。
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编辑推荐

《快递法规与标准》是全国高等职业教育快递专业(方向)专业课程推荐教材之一。
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