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内容概要

　　《汽车维修接待（汽车运用技术专业）》为四川交通职业技术学院国家示范建设汽车运用技术重
点专业建设教学研究与改革成果之一。
全书共有3个学习任务，包括一般维护车辆接待、一般维修车辆接待、事故车辆接待。
本教材可供高职汽车运用技术专业学生使用，也可供相关岗位培训参考。
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章节摘录

　　通过本学习任务的学习，你应当能：　　1.热情周到地接待客户；　　2.确认客户及车辆的基本信
息；　　3.联系保险公司，并协助定损员对车辆进行定损；　　4.确认相关资料[行驶证、驾驶证（正
、副本）、身份证、保险单、事故证明等]；　　5.与保险公司就维修项目进行协商，确定维修内容；
　　6.预估维修费用及车辆交付时间；　　7.能就保险部门索赔费用和客户自费费用进行解释与协调；
　　8.准确完成派工单的制订及派工；　　9.对维修情况和进展程度进行跟踪，并及时向客户通报；　
　10.对于维修过程中出现的维修增项，及时与保险公司和客户沟通；　　11.对车辆维修完成后进行交
车前的全面检查；　　12.向客户进行解释维修内容及费用组成，并协助客户交清余款；　　13.向客户
交付已经维修完毕的车辆；　　14.在车辆维修完成后，按照保险公司的要求交残；　　15.收集两车所
有维修单据及相关资料，交至保险公司进行理赔；　　16.在交车后的2～3天内对客户回访。
　　⋯⋯
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