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内容概要

《交通行业文化导论》(作者王先进)是“21世纪交通文化建设研究与实践系列丛书”系列之一，全书
包括交通文化建设的基础理论；交通文化建设的主要步骤；交通行业文化建设审视；交通行业价值体
系构建；加强交通文化建设的思路和方案等内容。
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章节摘录

　　“组织文化”一词，最早出现于20世纪70年代初。
1970年，美国波士顿大学组织行为学教授戴维斯在《比较管理——组织文化展望》一书中率先提出了
“组织文化”的概念。
此后组织文化迅速发展，到20世纪80年代基本上形成了比较成熟的组织文化理论。
大致也是在20世纪80年代，随着我国现代企业制度的逐步建立和现代企业管理理念的不断深入，组织
文化或者说企业文化的概念也开始传人我国。
　　但是，关于组织文化一直没有统一的定义，国内外对组织文化的内涵有多种理解。
一般认为：组织文化是组织信奉并付诸实践的价值理念。
也就是说，组织文化的核心内容是价值理念，而且是组织所有员工或多数员工认同和信奉的，并在实
践中真正得到实行和落实的价值理念。
而且认为：组织文化的构成要素一般包括物质要素、制度要素和精神要素，还有学者认为应包括行为
要素；组织文化具有导向与约束、凝聚与激励、外塑与发散等功能，还有学者认为应注意组织文化的
惯性问题及其对组织变革与发展形成的潜在障碍。
这些认识，对研究交通文化建设问题都具有借鉴和参考意义。
　　2，组织文化的要素　　组织文化主要包括物质文化、制度文化和精神文化等文化要素。
一般来说，精神文化是组织文化的基础部分.也称核心文化；制度文化是组织文化的主体部分，也称浅
层文化；物质文化是组织文化的外在部分，也称表层文化。
　　物质文化是符合组织生产、经营和管理要求的，展现组织工作环境、形象标识和文化传播网络等
方面外在形象所遵循的价值理念，其主要载体是带有本组织色彩的生产环境、厂服厂徽、文化网络、
图书馆、俱乐部等。
　　制度文化是符合组织生产、经营和管理要求的，反映组织在制定规章制度、道德规范和行为准则
等方面管理制度所秉承的价值理念，其主要载体是具有本组织特色的各种管理制度。
　　精神文化是符合组织生产、经营和管理要求的，反映组织在确定发展使命、发展宗旨和发展目标
等所倡导的价值理念，其主要载体是具有本组织特色的组织哲学、组织精神、组织道德、组织的核心
价值观等。
　　⋯⋯
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