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内容概要

　　《高职高专工学结合课程改革规划教材：物流客户服务（物流管理专业用）（第2版）》是在各
高等职业院校积极践行和创新先进职业教育思想和理念，深入推进“校企合作、工学结合”人才培养
模式的大背景下，由交通职业教育教学指导委员会交通运输管理专业指导委员会根据新的教学标准和
课程标准组织编写而成。
　　本书以对学习者的综合职业能力培养为主线，在分析物流企业客户服务的主要工作任务及任职要
求的基础上，紧密结合当今物流客户服务领域的实践，根据物流客户服务活动的基本过程和一般规律
进行编写，重点讲述了认识物流客户服务、物流客户开发与拜访、物流客户接待、物流客户投诉处理
、物流客户关系维护、物流客户服务绩效与风险评估。
　　《高职高专工学结合课程改革规划教材：物流客户服务（物流管理专业用）（第2版）》可作为
高等职业教育物流管理、工商管理等经济管理类专业的教材，也可作为工商企业物流客户服务从业人
员的培训教材。
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编辑推荐

　　《高职高专工学结合课程改革规划教材：物流客户服务（物流管理专业用）（第2版）》根据我
国高等职业院校学生的特点和培养目标，以物流客户服务的基本知识和基本操作技能为主，同时贯穿
物流客户服务全过程中的客户关系管理与客户绩效考核方面内容的介绍，力求对物流客户服务的基本
理论作较为全面、系统、科学的阐述，使学生对物流客户服务基础知识和业务流程有一个较为全面的
认识。
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