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内容概要

　　《全国城市轨道交通专业高职高专规划教材：城市轨道交通客运服务英语（第2版）》为全国城
市轨道交通专业高职高专规划教材。
《全国城市轨道交通专业高职高专规划教材：城市轨道交通客运服务英语（第2版）》是从企业岗位
需求和教学实践的角度出发，在对城市轨道交通行业的工作进行了全面调研和分析的基础上编写而成
的。
书中精心设计了地铁术语ABC篇、地铁客运服务篇和地铁特殊服务演练篇三个模块，共20个教学单元
。
每一个单元内容精炼、采用了大量的图片，图文并茂，尽力为学生提供生动形象的教学资料，以便激
发学生的学习兴趣；《全国城市轨道交通专业高职高专规划教材：城市轨道交通客运服务英语（第2
版）》本着为课堂教学和岗位培训服务的宗旨，在设计上采用了任务探究的编写模式，结合工作岗位
设定任务。
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