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内容概要

《探索与实践:现代交通运输四化管理》介绍了交通四化管理（SFIH），是指交通标准化管理、规范化
管理、集约化管理和人本化管理，是山东省交通运输厅党组2008年为促进全省交通运输行业实现可持
续发展而提出的重大管理创新。
交通四化管理是一项复杂的系统工程，其各要素之间各自独立，又相互联系，是一个统一的整体，其
中：标准化是依据，是四化管理的基础；规范化是方式，体现了管理中的程序、流程；集约化是手段
，体现了管理中的统一高效；人本化是核心，是管理的目的和最高境界。
经过近五年的探索实践，交通四化管理作为思想革命和一种全新的管理模式，已经成为山东交通创新
高效的管理品牌、与时俱进的交通文化。
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