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内容概要

随着现代企业和个人对产品和服务需求的不断增长，客户服务在生产和生活中的地位已经变得越来越
重要。
本书作者——职业设计培训集团公司是客户服务研究和培训领域的权威。
作者结合多年的研究经验写成本书，对客户服务的最新理论和实践作了全面系统的介绍。
本书给出的众多真实案例都是从客户服务实践中提炼出来的不可多得的第一手材料，它们有助于读者
更好地理解和把握客户服务实践的过程。
因而也有助于读者改善自身的客户服务表现。

本书可作为白领充电读物、公司培训教材、MBA通俗读物，同时也可作为各类商务院校的教材。
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