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内容概要

　　《电信组织管理》共分为10章。
第1章至第6章介绍和讨论电信网络与业务的基本知识，包括网络构成、结构、规划、管理、组织和优
化的基本方法，以及电话、数据、移动通信业务的组织。
在这一部分，我们在保留基本理论的同时，充分地反映电信新技术与业务发展状况，使其内容更具时
代感和实用性。
第7章和第8章针对电信经营管理中的市场竞争、经营决策、产品决策、价格决策、技术设备管理等问
题进行了讨论，介绍相关的理论与方法，并增加了电信技术项目管理和创新经营的新内容。
第9章与第10章分别从电信管制和电信全球化的角度，反映了电信业的发展环境，对电信管制的基本内
容、原则以及互联互通、普遍服务、价格管制、市场进入等管制的基本问题进行了介绍，简要阐述电
信全球化的表现及其对电信业发展的影响。
　　《电信组织管理》适合作为大学本科电信管理教材，也可以供电信企业管理人员、业务人员和技
术人员阅读。
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