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内容概要

本书是以信息企业的运作模式为主要描述对象,讲述在分级演化体系下,从现有的无序工作模式。
如何进化到尊重质量的有序运作模式、到实现共享能力的具有核变效应的高速发展模式、到实现定量
分析和客观研究的6Sigma控制模式、进一步发展成具有民主文化氛围下主动适应外部变革的持续卓越
模式。
本书汇集了近百年经济学、管理学以及社会学的关于效率、民主、激励以及相应的组织理论的精要，
特别近60年以来质量学的三位大师的精髓理论，以及近10年以来在信息产业运作作业体系方面的进步
，如国际标准化组织ISO、卡耐基梅隆软件工程学院、美国国防部、IBM、微软等在软件作业体系方面
的研究。
　　从人文角度，去探讨企业的运作，引入“民主免费”的概念，将民主实现不只作为目的，更作为
手段，采用分阶的实施方法，给出一个新颖而务实的企业运作模式(而不只是管理模式)演化实施途径
。
书中提到的方案摈弃了“强力推行”的泰勒管理模式，转向更为人性化的激励理论和马斯洛的自我实
现理论，指明了组织中管理层和员工的责任和互动的方式。
这对于我国企业变革、参与国际竞争、提高组织效率、增强员工的满意感和成就感，具有现实的指导
意义。
　　书中提到的悖论和流行的观点，发人深思，证明了许多流行观点，如软件流水线、现有棒槌形人
才结构等观点存在相当的不足、甚至是谬误，时下的许多流行的管理书籍和文章，和网络上广泛传诵
的“联想不是家”、“华为的冬天”等论点，再一次表现国内管理和文化处于相当原始的阶段。
这些观点可能会影响到中国企业可持续的长期发展能力，作者以其实践和对管理和质量理论以及文化
的理解，提出了一套系统可实践的工作理论和指南，提供企业管理者和工作者思考和借鉴。
　　本书的读者对象为志愿探索组织发展的实践者，如企业的CEO和中层经理、咨询人员等；软件项
目管理者和项目经理，以及有志于去献身软件事业的软件工作者。
本书深入分析了6Sigma、CMMI、TQM基本理论和观点，也可作为质量学教材使用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<打造核心竞争力>>

书籍目录

第1章　从悖论开始　11.1　平稳的基础和剧烈的变革　21.1.1　变革的内部和外部动因　21.1.2　变革
分析方法　41.2　中国软件产业发展的悖论　81.2.1　现状分析　111.2.2　发展机会　141.2.3　软件流
水线，蓝领、金领人才和软件人才的培养　161.3　低成本的运作、高质量的产品及高质量易得性
　231.3.1　从组织发展角度看待　251.3.2　从组织覆盖范围来看　271.3.3　从认知角度看待　281.4　
个人和团队的关系：贡献和索取的博奕　341.4.1　技术评审的主要障碍　361.4.2　技术成果文档化是
否可能限制个体的发展　361.4.3　技术管理上的花费是否会成为自我技能提高的障碍　381.5　小结：
悖论只是开始　39第2章　模式构建之原则　422.1　模式定义——一切分析的基础　442.2　进化——
我们在发展　502.2.1　模式成长的方式　512.2.2　模式的路径依赖　542.2.3　模式进化对变革推动者的
要求　572.3　价值——存在的基础　602.3.1　组织的价值决定了评价的出发点　612.3.2　客户——我
们真的不明白　652.3.3　企业价值——不只是财务的评估　672.3.4　企业价值观——共性和个性的统
一　722.4　动力——我们在努力　752.4.1　发动机组成单元——责任、愿望和持续力　792.4.2　发动
机构建的方法——自我验证　822.4.3　发动机的配置——权力分散　862.5　质量——不是唯一的关键
　922.5.1　质量焦点和管理方式映射　952.5.2　质量收益和关联者关系　982.5.3　质量基本组成和工具
　1002.6　小结：一个有生命力的模式　104第3章　模式表述　1093.1　组织活动和模式座标　1143.1.1
　组织活动表示：项目　1143.1.2　项目完成的保证：规则和流程　1183.1.3　过程域能力表示
　1273.1.4　通用目标和通用实践　1303.2　模式进化表示　1343.2.1　模式成熟度分级表示　1353.2.2　
模式分级表示以及与过程能力级的关系　1443.3　组织模式之核心：方法论和度量　1463.3.1　模式关
键之方法论：知的三步曲　1483.3.2　知行互动方法的扩展和应用　1523.3.3　模式改进和方法论表示
：度量　1603.4　模式到实践：模式应用现实方法　1633.4.1　管理层、组织成员和理论：我们是否有
答案　1643.4.2　战略、文化和制度：需要协同发展　1683.4.3　交流通道和循序渐进：成功必经轨迹
　1753.5　小结：知行统一的模式　179第4章　在模式和绩效互动中成长　1864.1　组织的思考：战略
定位和策略　1924.1.1　战略定位之文化需求　1964.1.2　组织思考和模式关联　1994.1.3　战略分析方
法　2014.1.4　战略选择和战略计划　2094.1.5　模式和平衡计分卡比较　2134.2　组织的行动：模式提
高和流程重组　2174.2.1　行动前提：知之三步曲　2174.2.2　针对组织成熟度提高的流程重组(过程改
进)　2224.2.3　流程改进之生命周期模型　2324.3　组织的评估：在理解中成长　2504.3.1　评估理解
：知之三步曲　2524.3.2　评估过程要求　2604.3.3　组织流程的正式评估SCAMPI　2684.4　组织的知
识：在积累中成长　2774.4.1　知识和知识工程定义　2784.4.2　知识工程动因和目标　2814.4.3　知识
工程的范围和内容　2884.4.4　知识工程展开　2954.5　组织中的个人：成长的基础和中心　3064.5.1　
组织对人力的文化和政策　3074.5.2　过程改进实践：团队和个人　3184.6　小结：模式和行动　331
第5章　面向将来：知之不易，行亦更难　3345.1　以历史看发展　3355.1.1　质量大师的理论
　3385.1.2　主要相关标准　3435.2　从流行看观点　3485.2.1　持续改进的组织宣言　3485.2.2　企业家
对组织的思考　3685.2.3　寓言告诉我们的道理　3755.3　结束语：对个体的忠告　377主要参考文献
　378后记　382

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<打造核心竞争力>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


