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内容概要

在电信设备、业务或者技术销售领域里，不管你是满怀信心刚刚进入这个行业的新人，还是想把销售
水平提高到一个新境界的老销售人员，你都会发现本书提供的八步销售制胜法非常实用。
随着电信技术的迅速发展以及管制机构对电信业务的管制放松，经营电信业务的单位会越来越多，消
费者选择电信设备或服务提供商的空间会越来越大。
本书作者向我们展示了在垄断被打破的背景下，如何通过与客户建立稳固持久的合作关系，修炼必备
的职业态度、销售技巧和相关知识，进而创造辉煌的销售业绩。
     随着电信技术的迅速发展以及电信业管制发生的变化，消费者选择电信设备或服务提供商的空间会
越来越大。
本书论述了在垄断被打破的背景下，如何与客户建立稳固持久的合作关系，如何修炼从事电信业工作
所必备的职业态度、销售技巧和相关知识，如何开创成功的销售业绩。
本书适合电信市场销售人员及一般电信管理人员阅读。
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作者简介

菲利普·麦克斯·凯，美国一流的电信行业销售培训专家，他曾经培训过大量的电信行业销售人员。
他的客户既包括众多知名的公司，例如SBC、斯普林特、爱立信、北电、朗讯、东芝和松下，也包括
刚刚进入电信行业的小公司，例如E.SPIRE，KMC电讯、GILLETTE全球网络和STAPL-ES通
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