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内容概要

本书创造性地把“领导者”和“服务者”联系在一起，形成了“服务型领导”的概念。
来自各个行业和领域的11位杰出领导学专家，围绕“服务型领导”的核心理念，阐述了服务型领导的
角色和奉行的管理模式，介绍了服务型领导的10大典型特征、董事长的双重服务型领导角色、服务型
领导在组织合作中的作用等。
　　本书为领导者提供了全新的视角、全新的理念和全新的模式，为读者提供了新的知识、启发和灵
感，这些理念具有很强的实践意义，可以直接参照使用。
　　企业家、职业经理人、管理专业师生以及对领导理论和实践感兴趣的读者将从本书获益良多。
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作者简介

拉里·C斯皮尔斯（Larry C.Spears)于1990年被任命为格林利夫服务型领导研究中心的总裁兼CEO。
他还是一位作者和编辑，曾编辑或与他人合作编辑了服务型领导方面的9部图书，发表了300多篇文章
、短文和书评。

   在他的领导下，格林利夫服务型领导研究中心无论在规模，还是在影
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章节摘录

　　多年来,我认真地阅读了格林利夫的作品,认真思考,从中挑选出服务型　　领导者最重要的10大特
征。
这些特征在服务型领导的成长过程中起着关键作　　用。
　　1.善于倾听(Listening)　　传统观点认为，领导者应当具有沟通和决策能力。
同样，倾听能力对于　　服务型领导者也很重要。
善于倾听有利于沟通和决策能力的提升。
服务型领　　导者努力识别并明确群体的意愿，这意味着服务型领导者要耐心地倾听他人　　所言(而
不是自己喋喋不休!)。
除了倾听他人的口头所言，领导者还要能够　　倾听他人的无声语言，如肢体语言、外在的精神和思
想状态。
倾听，再加上　　定期的反馈，是服务型领导者成长的基本条件。
　　2.有同理心(Empathy)　　服务型领导者要尽力理解他人，从对方的立场思考问题。
每个人都有自　　己独特的精神状态和需求，都渴望得到他人的认同和理解。
领导者要善意地　　对待同事，不要抵制他们，即使在不能接受他们的行为和业绩表现的时候也　　
应如此。
最成功的服务型领导者不但善于倾听，而且还具有同理心。
　　3.善于抚慰心灵(Hearing)　　学会安慰和抚慰精神创伤是改变和统一团队思想的非常有力的武器
。
能　　够把自己和其他人恢复到正常的精神状态是服务型领导者的一项优秀品质。
　　很多人受到各种感情伤害，甚至精神崩溃。
服务型领导者应意识到，他们可　　以帮助那些心力憔悴或伤心的人恢复心智。
　　《领导即服务》一书指出：“追求健全人格是领导者和其下属共同的愿　　望，　　4.自我认
知(Awareness)　　自我认知，尤其是自我意识，能使服务型领导者表现得更加优秀。
但是　　，要做出培养自我认知的努力，还是会面临很大的困难——你从来不知道你　　会认知到什
么。
自我认知也能帮助人理解有关道德和价值观的问题。
自我认　　知促使领导者更完整全面地看问题。
作者认为：“自我认知并非苦恼时给予　　慰藉，恰恰相反，自我认知打破了人的平静生活，使人警
醒。
精明能干的领　　导者通常保持高度警觉，并能理智，保持清醒的头脑。
他们内心平静，并不　　去寻求外在的慰藉。
”　　5.有说服力(Persuasion)　　在组织中，服务型领导者主要通过说服他人，而不是仰仗职位赋予
的权　　力进行决策，这是服务型领导者的又一重要特征。
服务型领导者注重以理服　　人，而不是强迫他人服从自己的指令。
这一特殊特征是服务型领导和传统的　　权威式领导之间最明显的区别之一。
服务型领导者擅长于使团队达成共识。
　　服务型领导者能够卓有成效地工作。
强调说服而不是压制，格林利夫非常崇　　尚这种决策理念。
　　6.有全局观念(Conceptualization)　　服务型领导者应有描绘伟大梦想的能力。
全局观念意味着一个人必须超　　越日常的琐碎的工作进行思考。
很多管理者需要通过掌握专业知识和实践才　　能获得这种能力。
传统型管理者着眼于短期运营目标，那些想成为服务型领　　导者的管理者则需要拓展自己的思路，
以更广阔的视野进行概念化思维，有　　远见卓识。
在组织中，董事会或理事会成员应当具有全局观念。
然而遗憾的　　是，董事会成员有时会沉溺于组织的日常运营活动不能自拔(这一点应当被　　阻止!)
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，从而不能关注有远见的愿景和目标。
理事们的导向性思维方式应当　　是高度概念化的，员工的视角应当是操作性的，而有效的CEO和领
导者的视　　角需要两者兼备。
服务型领导者需要寻求概念化思维和日常操作性事务的微　　妙的平衡，既关注宏观的战略，也关注
操作执行的细节。
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媒体关注与评论

　　“服务型领导”已成为领导学的一个新词汇，许多著名领导学专家创建　　了一种全新的领导学
理论，论述了人的成长、责任和爱心等品质。
　　——沃伦·本尼斯　　著名领导学专家　美国南加利福尼亚大学马歇尔商学院教授　　《论领导
力》（On Leadership）作者　　30年来，格林利夫对领导学理论产生了深远的影响。
如果客观评价一种　　领导学理论的价值，阅读和研究他的著作的读者数量就是最好的衡量指标。
　　——彼得·圣吉　　《第一项修炼》（The Fifth Discipline）作者　　任何人都可以成为服务型领
导。
所有人都可以主动实践服务型领导，而　　不必当被任命为领导时才这样做。
但他首先必须具有道德权威，服务型领导　　的精神内核即是道德权威。
我们欣赏格林利夫研究中心对社会的巨大贡献，　　感谢他们长期以来为我们高擎服务型领导的火炬
。
　　——史蒂芬·柯维　　《高效能人士的7个习惯》（The Seven Habits of Highly Effective　　People）
作者　　我相信，越来越多的领导者正成为服务型领导。
　　《领导力的核心》（The Heart of Leadership）作者
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