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内容概要

　　《不可不知的10种营销工具》介绍了营销理论及营销实践中的10种重要工具，包括一对一营销、
关系营销、全球地方化营销、体验式营销、连锁营销、品牌营销、文化营销、网络营销、整合营销和
绿色营销，列举了各种营销工具的成功案例，分析了它们各自的适用范围，着重论述了各种营销工具
的具体应用方法和操作技巧。
　　《不可不知的10种营销工具》适合企业营销管理人员和营销人员、营销专业学生、MBA，以及管
理咨询人员阅读。
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章节摘录

　　3．一对一营销的类型　　一对一营销的执行和控制是一个相当复杂的机制，根据顾客的参与程
度　　和产品的复杂程度，我们可以从以下四个模块考察一对一营销。
　　模块一：让顾客参与　　即企业与顾客进行直接沟通，帮助他们确定满足其需要的最佳产品或服
　　务，并以最快的速度将其送到顾客手中，实现顾客价值的最大化。
　　生产“芭比娃娃”的马特尔公司就采用了一套完善的现代化信息系统来　　实现其一对一营销。
马特尔公司专门为小客户们建立了一个网站，世界各地　　的小姑娘随时都可进入“芭比娃娃”网站
，可以在网上设计她们自己喜欢的　　芭比娃娃，包括娃娃的肤色、发型、服装，以及其他各种爱好
。
当公司将这　　些小客户自己设计的芭比娃娃寄给她们的时候，孩子们会发现，她自己取的　　娃娃
名字印在包装盒上，里面的说明书详细描述了娃娃的个性与喜好，每个　　收到娃娃的孩子无不欣喜
若狂，因为这个娃娃是她自己参与设计的，是天下　　独一无二的。
　　模块二：体验　　要让一个顾客心甘情愿地在你的商品面前打开钱袋，你首先要让他知道　　你
的商品是好的，是适合其需求的，也就是说，在顾客购买你的商品之前就　　要让他体验到你的商品
是“最好”的。
尽管你的商品未必是最好的，但你是　　惟一一个让他在购买之前就体验到消费乐趣的，他会对你心
存感激进而解囊　　购买你的商品。
　　为达到这样的营销效果，企业首先需要做的是，建立起一个非常完善的　　交流平台，当顾客进
入这个平台体验到个性化的、细致入微的服务之后，就　　会被牢牢地吸引，进而成为公司的忠诚顾
客。
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编辑推荐

　　目前，市场竞争日趋激烈，营销工具和营销手段的选择和应用对企业的生存和发展有着重要意义
。
因此，各企业都希望采用最有效、最快捷、最实用的营销工具和营销手段，达到扩大影响、提高销售
的目的。
　　戴尔的一对一营销；IBM和微软的关系营销；可口可乐的全球地方化营销；星巴克的体验式营销
；麦当劳和肯德基的连锁营销；宝洁公司的品牌营销；孔府家酒的文化营销；蒙牛酸酸乳借助“超级
女声”的整合营销；沃尔玛的绿色营销⋯⋯在《不可不知的10种营销工具》中，你都可以看到。
如果你是营销人员或营销管理人员，相信你的感觉，《不可不知的10种营销工具》正是为你而写！
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