
第一图书网, tushu007.com
<<现代饭店前厅客房服务与管理>>

图书基本信息

书名：<<现代饭店前厅客房服务与管理>>

13位ISBN编号：9787115143723

10位ISBN编号：7115143722

出版时间：2006-2

出版时间：人民邮电出版社

作者：沈忠红

页数：252

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<现代饭店前厅客房服务与管理>>

内容概要

　　《现代饭店前厅客房服务与管理》以饭店前厅客房的对客服务与管理活动为主线，系统、全面地
介绍了饭店前厅客房服务与管理的理论与方法。
主要内容包括前厅接待服务、房价管理与客房经营统计分析、前厅部的沟通与协调、客房清洁卫生与
管理、客房服务质量管理、客房安全管理、客房设备用品管理和客房人力资源管理等。
　　本书内容新颖，深入浅出，体系合理，涉及面较广。
书中插入了大量的图片、小知识、小技巧、资料和案例等，图文并茂，形象生动，指导性和实用性强
，可作为高职高专旅游、饭店专业教材，也可作为饭店管理人员、旅游管理部门工作人员的培训教材
。
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