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内容概要

本书是一本结合了理论与实务的问题解决书籍，为想要通过有系统的学习以强化自身解决问题能力的
管理者指出了一条自我学习、训练与实践的道路。
本书不仅告诉读者如何发现问题、分析问题与解决问题，更强化了读者必须具备的企管与商业基本知
识及常识。
同时，本书也结合了许多企管及商业活动案例，故读者在阅读过程中，不但能体会解决问题的系统方
法、思维与流程，也能同时吸收丰富的企管与商业知识。
全书内容尽可能采用图示方式，以达到一目了然的效果。
本书的读者对象为：企业基层员工，中层管理者，高层管理者；企业人力资源教育训练部门的人员；
大中院校管理学院、商学院、传播学院师生；管理咨询人员。

　　本书特色：
　　第一，结构完整、内容丰富、观点多元，理论兼具实务。

　　问题是什么?如何发现?如何分析?如何诠释?如何解决?如何撰写问题解决项目报告?
　　第二，本书内容大多采用图示方式，一目了然。

　　本书是作者在企业中多年工作经验的总结。
作者将企业在实践中面临的各种问题及相应的解决方案均以图表方式表现出来，适合现代企业的运作
模式，更便于读者直接引用。

　　第三，本书不仅告诉您如何发现问题、分析问题及解决问题，更强化了您必须具备的企业管理与
商业基本知识及常识。

　　本书用6章的篇幅精述了读者在相关企业管理及商业活动中经常会用到的一些基本知识与常识，
读者如果能够提高这方面的素质，将对自身的问题分析能力及解决能力的提升有很大帮助。
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