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内容概要

　　本书以导游活动为主线，系统全面地介绍了导游员执行接待任务的基本程序和技能。
主要内容包括导游业务概述、导游员的素养、导游员的礼貌礼节、导游员的带团程序、散客旅游服务
、导游服务工作技能、游客个别要求处理、旅游事故的处理与预防以及导游业务的相关知识。
　　本书既吸收了以往旅游教材中的优点，又根据旅游业发展的新趋势增加了一些操作性强的小技巧
和可读性强的小知识，同时增加了情景训练、案例分析和问题思考。
全书图文并茂，十分贴近导游工作的实际。
　　本书可作为高职院校、中等职业学校旅游专业教材，也可作为旅游企业和旅游行政管理机关对导
游工作人员进行资格培训的教材。
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