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内容概要

书汇集了近4年来作者在《世界经理人》杂志“致读者”等栏目中所写的文章，从顾客、人力资源、
领导力、竞争力、市场营销、企业文化等角度，将企业中高层领导应该关注的管理问题作了全景式的
介绍，尤其对领导力的培养提供了许多深入独到的见解。
    本书适合企业中高层经理人以及其他各种组织的管理者、企业管理和财经研究者、传媒工作者、大
学生阅读。
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作者简介

刘澜，《世界经理人》杂志及世界经理人网站总编辑。

    1988年以四川省文科高考第一名进入北京大学，先后获国际政治专业的学士学位和传播硕士学位。
2000年前，在报社工作，主要兴趣为经济政策和产业研究，在《中华工商时报》开设“经济看台”、
“刘澜观察”等专栏。

    2000年秋至2002年夏获得哈佛大学全额奖学金，在肯尼迪政府学院学习国际发展专业（获公共管理
硕士），并在《21世纪经济报道》开设专栏“哈佛学艺”和“刘澜观察”。
在哈佛商学院选修管理大师迈克尔·波特教授的“竞争力的微观经济学”一课时开始正式研究企业管
理。
曾在美国东西方中心和哈佛大学从事研究助理的工作。
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书籍目录

第一部分　顾客　　“质量”是“第一”吗　　德鲁克给张瑞敏打分　　顾客是上帝吗　　卢茨七律
　　我不喜欢当“忠诚顾客”　第二部分　人本　　人力不仅是资源　　用人的真理　　人力资源工
作的三层境界　　以人为本是什么　　向韦尔奇学什么　第三部分　领导力　　领导力的鸡尾酒　　
管理最重要的那一维　　管理你自己　　提高情商像是弹钢琴　　猴年从猴子说起　　看足球学习管
理团队　　看网球学习管理团队　　知识型组织的领导力　　领导者是仆人　第四部分　CEO秘笈　
　CEO怎样照镜子　　向戴尔和鲍尔森学习认错　　向郭思达和奈特学习讲故事　　向贝内特和温白
克学习“脱毛衣”　第五部分　竞争力　　营销提升竞争力　　通往百年老店的道路　　关于品牌的
六个发现　　在制造中创造　　创新的多项选择题　　多元化还是专业化（一）　　多元化还是专业
化（二）　　不是猛犸，是马　第六部分　企业文化　　企业文化的本与末　　只有执行还不行　　
与世界同步的危险　第七部分　领导力教练　　德鲁克的意义　　啤酒里面加奶酪　　你成长，我成
长　　《世界经理人》的基因　　批评商学院的声音　附录一　对话张瑞敏　　发现海尔公开的秘密
　附录二　刘澜观察　　弑神的年代：CEO篇　作者后记　
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章节摘录

　　以人为本是什么　　我发现一条“80/80法则”：至少有80%的企业会在企业文化或价值观宣言中
，提到甚至是强调“以人为本”的口号；但是其中至少80%都没有真正推行。
这是因为它们，具体说是它们的老总，不能正确回答两个问题：为什么要以人为本？
怎么做到以人为本？
　　普遍的误解认为以人为本是天经地义的事情。
其实并不是所有的企业、在所有的时候，都需要以人为本。
企业的使命是创造并且满足消费者的需求，以之为本的应该是在实现使命中发挥关键作用的因素。
如果人不是关键性因素，就不用以人为本。
　　比如，20世纪上半叶的制造业不需要以人为本，至少福特汽车公司是这样。
福特先生计算出T型车的生产总共需要8000多道工序：“我们发现670道工序可以由没有腿的人来完成
，2673道由一条腿的人完成，2道工序由没有手的人完成⋯⋯”福特公司以标准化流程为本，人并不重
要。
　　时代不同了，越来越多的企业将以人为本。
理由之一是“服务革命”：一方面，由人来直接满足消费者需求的服务业越来越壮大；另一方面，不
管是传统的制造业，还是新兴的信息产业，企业都越来越紧密地与消费者在一个需求多样化、竞争白
热化的市场上互动--也就是说，所有的企业都在“服务化”。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　从领导到领袖。
是领导们面临的主要挑战。
这本书，就是为那些想成为领袖的领导，以及想成为领袖的非领导而准备的。
　　--刘澜，环球资源集团《世界经理人》杂志总编辑　　领导者发展是帮助人成长。
如果我能帮助作为个体的人成长。
最后得到的就是一家成长的公司。
　　--吉姆·麦克纳尼，《商业周刊》2003年度最佳经理人，波音公司CEO，原3M公司CEO　　领导
力的本质是“绩效”；与魅力型领导不同，“效力型领导”包括三个方面。
建立使命、承担责任和赢得信任；领导力与魅力没多大关系，实际上，领导力是世俗、不浪漫、乏味
的。
　　--彼得·德鲁克，管理学大师中的大师
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编辑推荐

　　《领导者的鸡尾酒》是环球资源出版的著名商业管理杂志《世界经理人》总编辑刘澜最近四年来
关于企业管理的文章精选，主要针对企业中高层领导人，内容以领导力为中心。
并涉及人力资源、市场营销、企业文化等方面。
主要文章选自深受读者欢迎的“致读者”和“CEO秘笈”两个栏目。
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