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内容概要

　　绩效管理是人力资源管理的重要组成部分。
本书首先对绩效管理进行了全面的阐述，然后根据绩效管理的流程，针对其各个环节、各个步骤进行
了具体分析，并对每一环节的具体操作方法进行了生动的讲解，最后，给出了绩效管理结果的具体应
用方法。
本书通过大量的图表，生动、直观地将绩效管理的原理及其操作方法、操作步骤表现出来，使读者在
轻松阅读中得到启发和提高，并转化为具体的实践行动。
　　本书适合企业人力资源管理人员阅读，同时也可供管理咨询人员参考。
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作者简介

　　徐斌，经济学博士，曾任某著名跟跨国公司专家级管理职位，主持领导力开发、目标与业绩评估
、薪酬与激励方案设计等管理项目；现为首都经贸大学、香港工商学院研究生导师，英国Middlesex
University Business School EFR项目咨询师，北京大学、清华大学、北京交通大学、哈尔滨工业大学、西
北大学的总裁班、EMBA、MBA、企业家班、人力资源总监班教师；中国政府与国际人力资源项目、
国家人事部人开发项目专家；中央电视台《绝对挑战》栏目专家策划组成员；中央电视台《劳动与就
业》栏目培训师；中央电大《通用管理能力》、中国人民大学网络学院《员工绩效管理》课程主讲讲
师。
　　徐斌曾经服务过的公司有摩托罗拉、中国移动、中国网通、中国银行、中国建设银行、国家电网
、中石油、中海油、中国火箭技术研究院、中央电视台、中国人寿、海尔、康佳、TCL、美的、联想
、海信、一汽大众、乐凯等几十家。
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的战略地位二、绩效管理是人力资源管理的核心第三节　绩效管理沟通流程一、公司高层向部门和员
工沟通经营目标及其重点二、员工与主管准备过去一年的绩效评估资料和下一年的绩效计划三、主管
与员工就员工过去一年的绩效评估与下一年的绩效计划进行面谈四、员工制定实现下一年目标的具体
行动计划五、直接主管与员工面谈，最后确定行动计划六、绩效评估与绩效计划文件备案七、直接主
管与员工举行阶段跟进评审会议八、年终评估第2章　目标管理第一节　目标管理导入一、目标管理
制定的程序二、公司目标管理的步骤三、目标设置的审视第二节　绩效管理的基础：工作分析与职位
评估一、工作分析：收集绩效管理基本信息的工具二、职位说明书的撰写要领三、职位说明书举例四
、职位评估第3章　关键绩效指标的设定第一节　关键绩效指标与平衡记分法一、关键绩效指标简介
二、平衡记分法在关键绩效指标设定中的应用三、关键绩效指标设计的基本方法四、关键绩效指标体
系的建立流程五、设定评估标准六、关键绩效指标的审核第二节　关键绩效指标实例一、人力资源部
经理二、经营计划部经理三、经营计划部副经理四、经营计划部项目经理五、财务部经理六、财务部
业务主管七、结构设计部经理八、结构设计部副经理九、结构设计部工程师十、设备设计部经理第4
章　绩效计划第一节　绩效计划概述一、绩效计划目标的种类二、绩效计划目标范例三、绩效计划及
评估表格要素四、绩效计划制定的原则第二节　绩效计划的制定流程⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<绩效管理流程与实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


