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内容概要

　　酒店规范化管理的操作步骤，是酒店企业进行规范化管理和实务操作的参照范本和工具书。
　　书中从酒店的组织结构设计、职能分解、职位设置、职位说明书的编制、服务质量目标管理、绩
效考核、薪酬管理、流程管理等几方面提供了酒店企业规范化管理的制度、工具、流程和模板，以便
酒店企业参照执行。
　　本书适合酒店管理人员、餐饮服务人员、企业培训人员、咨询师以及高校教师和学生使用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<酒店规范化管理操作范本>>

书籍目录

第一章 酒店业发展概况和管理现状第一节 我国酒店业目前发展的现状一、酒店业发展历程二、酒店
业发展现状三、酒店业发展趋势第二节 我国酒店业的特点一、供大于求，竞争激烈二、档次与规模已
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、信息化管理方式五、明确的市场细分六、重视环保的理念七、协会的作用突出第四节 我国酒店的管
理现状一、提高服务质量是根本二、服务管理的现状与问题三、建立规范化管理体系，提高管理水平
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三章 酒店各部门职能分解第一节 职能分解概述一、职能分解的概念二、划分各部门职能第二节 职能
分解的三项要求一、职能的相对独立性二、业务活动的可实施性三、无盲点和职能的衔接性第三节 酒
店职能设置核查与优化一、职能设置核查与职能识别二、优化组合酒店各项职能第四节 确立各部门职
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编辑推荐

　　近几年，随着国内旅游业的快速发展以及商务活动的拉动，客源数量持续稳定增长，我国酒店业
的发展正逐步走向平稳。
 本书以人力资源为基础的酒店规范化管理体系，从人力资源管理的角度，讲述了酒店规范化管理的操
作步骤。
本书可以作为酒店管理人员、餐饮服务人员、企业培训人员进行规范化管理和实务操作的参照范本和
工具书，也是企业咨询师、高校教师和专家学者的实务类参考指南。
 本书也是弗布克管理咨询系列图书中的一本，是企业实施标准化、工具化、流程化、实务化——“四
化一体”的解决方案。
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