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内容概要

本书为咨询从业人员如何成为优秀咨询大师指明了道路。
全书共分40章，书中详细论述了咨询顾问在职业生涯中会遇到的各种挑战、困难和机遇，指出咨询顾
问不仅需要具备全面纯熟的专业技能，还要有强烈的营销推广自己的服务和建立品牌的意识。
只有这样，咨询项目才会源源不断，这也是咨询顾问生存和发展的根本之道。
本书详细地揭示了咨询顾问顾问在寻找客户、与客户谈判、签订合同和运作咨询项目时会遇到的问题
和困难，作者也从其丰富的咨询实践中总结了很多方法和应对措施。
书中通过列举的大量实战案例，包括其自身的和其他咨询顾问的实践经历，向读者介绍了经验教训，
使读者避免重蹈覆辙，少走弯路，成就自己成为优秀咨询顾问的梦想。
　　本书适合企业管理人员、大专院校相关专业师生、咨询顾问、培训人员阅读。
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作者简介

艾伦·维斯，国际资深咨询师，广受欢迎的演讲家和培训师，美国巅峰咨询集团创始人、董事长。
其客户包括惠普公司、道富公司、富利银行、科德维尔房地产经纪公司（Coldwell Banker）、美林集
团、美国新闻学会、大通公司、梅赛德斯－奔驰公司、通用电气公司以及美国建筑师协会。
已出版21部著作，包括《咨询大师》（Jossey－Bass/Pfeiffer，2001）和《咨询起步》（John Wiley＆Sons
，2000），深受好评。
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第一篇　应对营销挑战　第1章　缺乏行业经验　第2章　细分市场过小　第3章　资源匮乏　第4章　
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你　第20章　跟进工作不得力第三篇　应对项目运作挑战　第21章　提防暗中破坏者　第22章　咨询
范围不断扩大　　第23章　应对国际挑战　第24章　客户方发生意外变化并造成损失　　第25章　项
目失败　第26章　客户未能实施项目　　第27章　应对“公司政治”　第28章　未能就进展和贡献与
客户达成共识　第29章　客户“空头支票”式的支持　第30章　项目管理挑战第四篇　应对咨询管理
挑战　第31章　现金流　第32章　学习和进步　第33章　客户拖延付款　第34章　日常管理费用及利
润　第35章　知识产权遭剽窃　第36章　生病与残疾　　第37章　出差食宿行及生活质量　第38章　
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