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内容概要

《态度改变与社会影响》是社会心理学领域的一部经典著作，是本书第一作者津巴多教授继畅销书《
心理学与生活》之后的又一力作。
?
本书系统地总结了心理学在态度形成和改变方面的研究理论和实践，从而帮助读者理解你是如何影响
他人，反过来又是如何被他人和其他系统性力量所影响的。
本书包括了社会影响的所有内容：说服，依从，从众，认知不协调和自我归因，条件反射，社会学习
，态度与行为的关系，态度的卷入，偏见，非言语交流，甚至阈下影响。

　　本书既可作为社会心理学专业高年级及研究人员的教材和参考书，同时，因其深入浅出、生动有
趣的写作风格，更因其主题鲜明、广泛的实践特点，所以也适用于从事政治思想工作、教育、新闻、
外交、管理、市场营销、文化、宣传等工作的人，还包括所有关注自己和社会的人。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<态度改变与社会影响>>

作者简介

菲利普?津巴多 (Philip G.
Zimbardo)，美国心理学会(APA)前主席。
自1968年以来担任斯坦福大学的心理学教授。
他于20世纪50年代末在耶鲁大学获得博士学位，师从卡尔?霍夫兰(Carl
Hovland)在耶鲁大学“态度改变研究计划”中做研究工作，后来在纽约大学期间，他研究
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书籍目录

主编序言
中文版序
英文版序
前言
第1章 一个充满影响的世界
第2章 对行为的影响：直接的影响途径
第3章 行为对态度的影响：当行为成为信念
第4章 通过说服改变态度：请相信我
第5章 使说服更持久：态度改变的持久性和行为结果
第6章 影响的抵制与接受：说服的阴和阳
第7章 影响、觉察与无意识：什么时候你没有意识到的东西会改变你
第8章 影响与司法制度：艰苦的过程
第9章 健康与幸福服务中的社会影响
附录A　研究与实验方法
附录B　态度及其成分的测量
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章节摘录

　　当所有的信徒接受了琼斯的这种所谓的“最后解决方案”，即每一个人都开始喝下毒药时，琼斯
开始表达对那些犹豫不决的人的不满，他不时地用平稳的语调来说服他们“与你的孩子一起去做。
我觉得这是很人道的，而且没有什么痛苦。
”不时又像一个失望的家长，表达出不耐.烦的语气：“应该死得有尊严，别这么婆婆妈妈的。
”　　从最后的分析来看，琼斯富有煽动性的演讲在剥夺上千名普通美国公民生命这一悲剧上起到了
极大作用。
他用他令人感动的言辞来赢得声誉，然后利用其声誉和言辞影响他的信徒去牺牲自己的生命。
历史上很少有这样让大多数群众服从宣传者的例子。
因此，我们都应该汲取琼斯镇的基本教训——这就是社会影响的作用——来防止这样的人类悲剧再次
出现。
这也是我们要写这本书的一个目的。
　　也许我们不太容易找到一个更好的，或者更恶劣的，有说服力的沟通所带来的具有生与死意义的
影响的例子。
但是如果我们阅读本书的第三章和最后一章有关大众媒体的影响，就会发现，至少，从长远来看，这
种影响作用具有生和死的意义。
而这些意义在很大程度上是与我们如何应对日常生活中碰到的习以为常的影响密切相关的。
大众媒体的影响　　想象你在你工作的政府办公大楼的一间舒适的会议室里参加一个管理层的会议。
出席会议的有十个人，其中六个人，在会议开始后的半小时内起码抽过一支烟。
而另外四个人，几乎是二直不停地抽烟。
你作为一个不抽烟的人，对这种情形几乎已经忍无可忍了。
通常情况下，抽烟不是特别让你讨厌，你身边也经常有抽烟的人，而你可能连烟味都不会意识到。
但是这个会议室实在太小，空气流通也不好，所以你受不了这个烟味，甚至嗓子都有点发痒。
但不知为什么你想都没有想过，请这些“烟囱们”不要抽烟了。
你是孤立的，你是不同的，谁愿意为这事去得罪大家。
　　这个情况也许看着非常奇怪，确实是这样。
现在的大学生，可能很难想象当大多数人在抽烟时，不抽烟的人被迫保持缄默，不然就会被团体所厌
弃。
但是，这种烟雾缭绕的会议室，正是不久前大多数的管理层会议的真实情境。
抽烟是潮流，因为它时尚、性感和成熟。
如果你不相信我们的话，请去录像店租一些老电影——比如说像《北非谍影》（又名《卡萨布兰卡》
）这样的经典影片——并数一数其中的抽烟场景。
　　确实，自从哥伦布把烟草从新大陆带回西班牙，有很多人公开反对抽烟这一陋习。
1604年，英格兰的詹姆士国王就发动过一场禁烟运动。
200多年以后，香烟在英格兰泛滥，当时的维多利亚女王公开地批评这一陋习。
从19世纪90年代到20世纪20年代，禁烟组织发动过不少激烈的禁烟活动。
特别是在19世纪60年代禁止大规模生产不健康的香烟。
这些组织声称，吸烟对健康很不利。
有些国家甚至把吸烟列为违法行为。
有关禁烟运动的辩论，在报纸和杂志上随处可见。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　这本书是对社会心理学在影响、说服、服从方面研究的一个精辟总结。
作者津巴多是社会影响研究领域里卓有成效的研究者，他本人也是一位社会影响的大家。
本书的适用对象不光是那些对心理学感兴趣的人，也应该包括那些从事政治思想工作、教育、新闻、
外交、管理、市场营销、文化、宣传等工作的人，还包括所有关注自己和社会的人。
学习这本著作不仅让你能够掌握一门社会心理学领域的知识，更重要的是让你能够发现和意识到你周
围的社会影响的存在。
这种发现也是对自我的一种解放。
它使得你能够对人性、人生和人心都会有完全不同的认识。
　　——彭凯平　 美国加州大学伯克利分校心理学教授　　了解社会影响的过程，起码会对你有两种
影响结果：第一，这一知识会使你在希望成为改变社会的力量时，变得更有影响力；第二，这一知识
也能帮助你抵制你不需要的从众、屈服和盲从的压力。
　　——菲利普?津巴多　美国心理学会前主席，斯坦福大学心理学教授　　社会心理学大师菲利普?
津巴多及其同事迈克尔?利佩的《态度改变与社会影响》是一部睿智与深邃之作。
它以清晰的思路和优美的文笔向读者展示了有关说服、态度改变和社会影响的策略与规则，同时试图
运用这些心理策略与规则来解决生态环境、健康生活方式、儿童教育、大众传媒、政治选举和司法公
正等全球性社会问题。
本书把令人振奋的实验研究和丰富生动的生活案例有机地结合起来，读者将从中获得知识的拓展和智
慧的启迪。
　　——刘 力　北京师范大学社会心理学教授　　我们希望通过向读者报告社会影响科学研究中令人
兴奋的进展从而让他们感到振奋，并产生兴趣。
同时，意识到这些知识对他们的个人生活和社会整体的意义。
因此，我们希望以读者感兴趣的方式来写这本书。
实践的问题，应用和日常生活的例子是心理学实验以及那些理论观点的一个自然的运用。
我们的重点是要选择社会心理学的实验和现场研究（包括新的和传统研究，通过生动的方式表现出来
，而且不断将它与读者所感兴趣和所能理解的活动以及生活经历联系起来）。
我们希望它是一本具有学术价值同时又能轻松阅读的好书。
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编辑推荐

　　《态度改变与社会影响》是社会心理学领域的一部经典著作，是本书第一作者津巴多教授继畅销
书《心理学与生活》之后的又一力作。
?
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