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内容概要

本书主要从品质主管的工作职责和范围出发，以品质管理事务为基础，逐项阐述品质管理工作中应用
到的方法、技巧及所需工具，从而将复杂的品质管理工作简单化、条理化、程序化。
　　本书针对企业品质管理工作的特点，讲述了品质主管在自己的职责范围内应该具备的基础知识和
管理技巧，着重介绍了品质主管日常管理工作中所需的管理工具和管理方法。
　　本书适合企业领导、品质主管、品质管理部的工作人员，以及有志于成为企业品质主管的人员阅
读，同时为企业培训人员提供了可以参照执行的管理工具和管理方法。
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章节摘录

　　第一章　品质主管的角色定位　　第一节　品质主管职责认知　　品质主管是企业品质工作的领
导者。
作为一名优秀的品质主管，必须清楚自己的职能与任务，才能在自己的岗位上发挥最大的作用，从而
推动企业的发展。
　　一、品质主管的职能　　品质主管的基本职能可以简单归纳为满足顾客对品质的要求，行使企业
品质管理的职能。
品质管理是企业管理的中心环节，品质主管的具体职能就是完成品质管理，制定、贯彻和实施品质方
针、品质目标及品质指标，围绕企业的品质管理体系，实施有效监控，实现产品或服务品质的持续改
进。
　　（一）确定品质方针和品质策划工作内容　　品质方针是企业在较长时期内经营活动和品质标准
的指导原则及行动指南，是企业品质活动的根本准则。
因此，品质方针在组织内应具有严肃性和相对稳定性，并需要与投资、技术改造、人力资源等其他方
面相协调。
为了实施品质方针，必须使品质方针具体化，即将其转化为明确可行的品质指标，在组织内部进行分
解，落实到各个层次和每一道生产工序。
　　一般而言，组织的品质方针应根据企业自身及市场的具体情况来制定，反映出组织在改进品质、
开发品种、降低消耗、增加效益、提高素质等方面的战略目标。
品质方针应当简练、明确、形象并具有激励性。
例如，有的企业以“安全、优质、便利、发展”为品质方针，有的企业以“科技领先、诚信为本、质
量第一、顾客满意”为品质方针，从中可以看到，这些方针都是以“品质第一”为中心。
　　品质策划是指确定品质以及采用品质体系要素的目标和要求的活动。
品质策划的工作内容主要有以下几个方面。
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编辑推荐

　　《品质主管日常管理工作技能与范本》紧紧围绕品质管理工作的实际操作过程，理论与应用并举
，可读性较强。
　　明确工作岗位的职责要求，细化不同岗位的工作技能，提供行之有效的管理工具，提供具体可行
的考核依据。
　　品质主管的角色定位、品质管理策划、日常事务管理、来料品质控制、制程品质控制、成品品质
控制、不合格品控制、品质成本管理、质量管理体系。
　　日趋复杂的竞争环境，多层次的顾客质量需求以及飞速发展的质量控制技术，都在提醒着每一个
企业的品质主管，只有具备科学、先进的知识与技能，才能有效地履行品质主管的职责。
　　作为一名优秀的品质主管，必须清楚自己的工作职能与任务，同时不断地学习新知识、新理论，
与实践相结合，才能在自己的岗位上发挥最大的能量，从而推进企业的发展。
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