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前言

　　随着国内软件企业的日益成熟和规范，作为软件质量控制中的重要一环，性能测试已经越来越受
到软件开发商和用户的重视，成为软件测试的重中之重。
作为软件测试行业的从业人员，掌握并灵活应用一个主流的性能测试工具是其必备技能之一。
LoadRunner就是使用最广泛的工具之一，它以其界面友好、方便易用、支持协议众多、功能强大等优
势，吸引了重多用户将其应用于软件产品测试当中。
　　本书是为从事软件性能测试和学习使用LoadRunner 工具的人员编写的。
针对测试人员经常遇到的难题进行答疑解惑，并结合实际测试案例的剖析，重点讲解LoadRunner 工具
在软件性能测试中的应用。
　　全书分为基础篇、实战篇、提高篇及附录4个部分。
　　“基础篇”包括本书的第1章至第3章的内容。
　　第1章介绍了典型的性能测试场景、性能测试的概念以及分类。
详细介绍了LoadRunner及其样例程序的安装过程，重点介绍了LoadRunner的运行机制及其组成部分。
同时结合案例场景，深入浅出地解释了LoadRunner中集合点、事务、检查点和思考时间等重要概念。
　　第2章介绍了协议的类型、协议理解误区和协议选择的方法，同时分别结合C/S和B/S两种构架的应
用实例，详细讲解了协议的选择和脚本的录制，详细介绍了参数化的方法及其应用技巧，以及数据分
配方式和更新方法。
另外，以一个Web样例程序作为实例，将LoadRunner工具的VuGen 、Controller和Analysis 三者有机地
结合起来，深入讲解了脚本录制、负载（场景设计、执行）、结果分析等实战技巧，对脚本的断点设
置、单步跟踪和日志输出等调试技术也进行了详细讲解。
最后，剖析了LoadRunner内部结构，并对主要文件进行介绍。
　　第3章介绍了关联概念，结合两个实例详细讲解了简单和复杂关联的应用。
实例讲解用户自定义动态链接库和系统动态链接库的应用，并对系统函数示例、自定义函数及其自定
义函数复用进行了详细介绍，最后，对IP Wizard和多机联合负载测试技术进行了详细描述。
　　“实战篇”包括本书的第4章至第5章的内容。
　　第4章详细讲解了测试人员最关心的数据库、邮件协议（SMTP）、文件传输协议（FTP）等脚本
的开发。
同时还为.NET开发和测试人员提供了另一种面向代码进行性能测试的手段，详细介绍了.NET插件的应
用。
　　第5章结合作者工作经验，以及学员和网上论坛经常提出的问题，给出了关于LoadRunner设置、
工具使用和结果分析等方面问题的解决方案，旨在起到举一反三和提高读者使用LoadRunner操作技巧
的作用。
　　“提高篇”包括本书的第6章至第9章的内容。
　　第6章详细介绍了HTTP协议基础知识，AT命令和计划知识，HTTP状态代码含义以及内存、处理
器、磁盘和数据库等计数器指标。
这些知识对测试人员从事性能测试工作都是必备的知识，通过学习这些内容能够加深读者理解性能测
试的内涵，并有利于提高工作效率。
　　第7章介绍了如何结合软件企业的特点量体裁衣定制性能测试策略，开发人员如何和测试人员协
同做好基于.NET集成开发环境的性能测试。
并详细介绍了有关性能测试场景、用例设计、执行策略和系统调优的内容。
　　第8章以实战测试一个完整的GIS项目为线索，全面介绍了LoadRunner在性能测试中的应用过程。
具体包括模型建立、性能测试用例设计、工具的引入、脚本代码的编写、场景设计、性能结果分析等
重要环节，培养读者独立进行项目测试的能力。
　　第9章通过剖析典型的测试面试题选，为软件测试从业人员提供就业指导和面试策略。
　　附录部分，提供一些测试中经常用到的非常重要的模板文件，例如测试计划、测试总结、测试日
志、功能测试用例及性能测试用例等模板样例文档。
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内容概要

本书在介绍软件性能测试概念的基础上，结合实际测试案例的剖析，重点讲解了LoadRunner工具的使
用技巧和实战技术。
　　全书分为4个部分。
在“基础篇”中，介绍了使用LoadRunner工具进行软件性能测试的基本应用，如性能测试流程、性能
测试场景和脚本的调试等技术。
在“实战篇”中，分别对数据库、邮件协议以及LoadRunner .NET插件等应用进行了详细的讲解。
在“提高篇”中，讲解了一个完整的GIS测试案例，把前面的知识整体贯穿起来，培养读者具有大型
项目测试的能力。
附录部分，提供了性能测试中经常用到的非常重要的模板文件和规范化的软件测试相关文档。
　　本书图文并茂，通俗易懂，适合性能测试设计人员、性能测试开发人员、性能测试分析人员、项
目经理、测试组长参考学习。
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章节摘录

　　第1部分　基础篇　　第1章　基本概念　　1.1　性能测试的基本概念　　随着互联网的蓬勃发展
，软件的性能测试已经越来越受到软件开发商和用户的重视。
例如一个网站初始定营，随着用户的逐步增长，软件的使用者可能会成几倍、几十倍甚至几百倍数量
级的增长，如果不经过性能测试，通常软件系统都会崩溃掉，所以性能测试是非常重要的。
那么什么是性能测试，它包括哪些测试内容？
通常在什么情况下，需要引入性能测试呢？
　　1.1.1　性能测试的概念及其分类　　软件系统的性能是一个很大的概念，覆盖面非常广泛，对一
个软件系统而言，包括执行效率、资源占用、系统稳定性、安全性、兼容性、可靠性、可扩展性等。
性能测试是为描述测试对象与性能相关的特征并对其进行评价而实施和执行的一类测试。
它主要通过自动化的测试工具模拟多种正常、峰值以及异常负载条件来对系统的各项性能指标进行测
试。
通常大家把负载测试、压力测试等统称为性能测试。
　　负载测试：通过逐步增加系统负载，测试系统性能的变化，并最终确定在满足系统的性能指标情
况下，系统所能够承受的最大负载量。
简而言之，负载测试是通过逐步加压的方式来确定系统的处理能力，确定系统能够承受的各项阀值。
例如，逐步加压，从而得到“响应时问不超过10秒”，“服务器平均CPU利用率低于85％”等指标的
阈值。
　　压力测试：通过逐步增加系统负载，测试系统性能的变化，并最终确定在什么负载条件下系统性
能处于失效状态，并获得系统能提供的最大服务级别。
压力测试是逐步增加负载，使系统某些资源达到饱和甚至失效的测试。
　　其他的性能测试分类为。
　　配置测试：主要是通过对被测试软件的软硬件配置的测试，找到系统各项资源的最优分配原则。
　　并发测试：测试多个用户同时访问同一个应用、同一个模块或者数据记录时是否存在死锁或者其
他性能问题，几乎所有的性能测试都会涉及一些并发测试。
　　容量测试：测试系统能够处理的最大会话能力，确定系统可处理同时在线的最大用户数，通常和
数据库有关。
　　可靠性测试：通过给系统加载一定的业务压力（如CPU资源在70％～90％的使用率）的情况下，
运行一段时间，检查系统是否稳定。
因为运行时间较长，通常可以测试出系统是否有内存泄漏等问题。
　　失败测试：对于有冗余备份和负载均衡的系统，通过这样的测试来检验如果系统局部发生故障，
用户是否能够继续使用系统，用户受到多大的影响。
如几台机器做均衡负载，测试一台或几台机器垮掉后，系统能够承受的压力。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<软件性能测试与LoadRunner实战>>

编辑推荐

　　《软件测试丛书·软件性能测试与LoadRunner实战》图文并茂，通俗易懂，适合性能测试设计人
员、性能测试开发人员、性能测试分析人员、项目经理、测试组长参考学习。
全面阐述软件性能测试知识和LoadRunner工具应用的技术，重点讲解LoadRunner应用技巧和实战技能
，为测试人员答疑解惑，典型实战案例剖析，涵盖性能测试的全过程。
　　《软件测试丛书·软件性能测试与LoadRunner实战》既可以作为读者进一步了解LoadRunner的学
习教材，也可以作为LoadRunner应用的速查手册。
书中提供的大量处理具体问题的实战技巧，将帮助读者进一步提升实战技能。
　　——段念 Google（谷歌）Test Leader　　《软件测试丛书·软件性能测试与LoadRunner实战》是
一本实践性和技巧性很强的作品，为软件测试人员快速掌握并运用LoadRunner提供了所需要的知识，
并向读者提供了解决实际问题的宝贵经验。
　　——朴春龙　北京Testing总经理　　《软件测试丛书·软件性能测试与LoadRunner实战》作者根
据自己丰富的经验。
以实际的案例结合工具应用，向读者展示了不同的性能测试技术和实战技巧。
为同业者提供了有益的指导。
　　——贺戈斤测试时代站长北京慧灵科技有限公司总经理
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