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内容概要

本书主要围绕手机对整个社会以及人们日常生活的影响进行了详细而深入的探讨。
作者通过对数十个国家的研究，探索了前人未曾涉及的人与手机之间的互动以及人与人之间的互动。
本书内容包括：移动电话接受研究、安全和保障、日常生活的协调艺术、青少年与移动电话、移动电
话的侵扰性、短信与非同步通信的发展等。
本书关于手机未来的观点与洞见可以给全世界的手机设计者以深刻的启发，并为各地的研究者提供最
新的素材。
    本书适合关注通信行业技术发展及其影响的技术专家、社会学家等相关人士阅读参考。
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　科技与社会的互动　　技术/社会决定论和启示法　　信息和通信技术（ICT）的驯化　方法与数据
来源第三章　安全和保障　导言　移动电话是对安全保障的贡献　　慢性病患者或者需要紧急联系时
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　　竞争还是补充？
　结论第五章　青少年与移动电话　导言　儿童/青少年的成长和电话的普及　青春期与当前社会中青
少年的解放　青少年使用移动电话之因素　　青少年对移动电话的功能性使用　　移动电话的象征性
意义　　移动电话带来的社交圈　　青少年移动电话消费情况　结论：移动电话与解放之舞第六章　
移动电话的侵扰性　导言　高标准期待环境下的移动通话　人际交往中的移动通话　　电话使用的开
始和社会分割的产生　　在通话过程中对现场的管理　　重回现场　被迫偷听和为其他人而尴尬　结
论第七章　短信与非同步通信的发展　导言　短信的发展　　短信和个体　　短信和群体　说什么？
谁在说？
怎么说？
　　短信的内容　　短信的写作技巧　　书面语和口语的比较　　短信发送中的性别差异　短信的未
来第八章　结论：奥斯本预言的意义　导言　创新与社会制度的交互作用　　技术革新与社会应用的
历史　　社会学和技术革新的作用　社会资本与个人主义　　社会资本　　个人主义的制度化　信息
通信技术对社会资本/个人主义的培育作用　　互联网　　移动电话　　Ad Hoc网络　虚拟封闭性团
体附录　移动电话使用分析中使用的数据来源参考书目
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章节摘录

　　第二章　移动电话接受研究　　有人说科技造就了社会，有人认为正相反：社会孕育了科技。
然后又出现了启示法（Affordances Approach）和驯化法（Domestication Approach），与前两者相比，
它们寻求一种差别更细微的中间立场——也许是更加模糊不清的立场。
　　我们对移动电话的使用就是一个现实的案例分析，它就发生在当今。
一方面，那些设计各种系统的工程师们仍然在我们之中，通过和他们的交谈可以了解是什么促使他们
热衷于设计各式各样的系统。
另一方面，，移动电话使用者更是铺天盖地，只要走到大街上，我们就能亲眼观察人们如何使用移动
电话，几年前这些人还远不是手机的成熟用户，他们笨拙地接听电话，并试着学习如何回复短信。
　　科技与社会的互动　　移动电话技术很快就在现实生活中找到了自己的位置，它既可靠又方便。
人们已经广泛接受并使用移动电话了，在许多国家，它渐渐成为社会生活中不可缺少的一部分。
　　尽管如此，我们仍然在不断地探索和研究这项技术。
正如人们所言，许多技术已经十分成熟，这使得人们很难对它再重新演绎。
举个例子，想想汽车、纵横交错的公路系统、加油站，以及与这些相关的市场营销和生产装配过程。
虽然我们能将其小小改动一下，如汽车的风格或音响系统的特色等，但这些改变只是一个庞大系统的
小小个性化而已。
基于汽车的交通系统还没有什么重大的、新的使用领域被发现。
　　另一方面，一些较新的技术——如移动电话技术——更容易被重新阐释。
相比那些成熟技术，新技术在时间、地点、使用原因以及使用方式等多个方面都更为开放。
移动电话首先运用于语音通信系统。
但青年人对文本信息的使用改变了移动通信的性质，它开启了一种新的通信方式，改变了我们进行团
体协作的方式。
即使在我写下这些文字的这一刻，移动电话也正在改变之中：它正在成为实时的网络终端，能够发送
和接收音乐；照相机也被嵌入移动电话，使我们可以拍摄、传递和接收照片；另外，移动电话还可以
当对讲机使用，定位传输服务，即通过使用移动电话确定朋友或同伴的地理位置，很可能会给我们组
织日常活动的方式带来翻天覆地的变化。
因而，移动电话正在从传统业务向全新的、未知的领域迈进。
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编辑推荐

　　本书的作者里奇·林是挪威最大的电信公司Telenor的高级研究员。
挪威所在的北欧是世界上最早普及手机的地区之一，对于手机给社会方方面面所带来的改变，也较早
地开始了研究。
本书通过大量的调查研究，系统地展示了手机对社会的影响，提供了大量有价值的观点和一手材料。
书中对“微协调”、“安全和保障”、“青少年的手机使用”等问题的研究，对我们从多个角度认识
和评估手机的意义有很好的启发作用。
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