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内容概要

本书系统介绍了通信工程质量管理的有关内容。
全书共分10章，内容包括：通信工程质量概述、通信工程质量管理系统、通信工程质量管理的方法、
通信工程质量管理前期策划、通信工程质量管理中期控制、通信工程质量管理后期验收、通信工程质
量保证与认证、通信工程质量监督、通信工程质量管理实务、通信工程质量管理的新发展。
　　本书密切联系通信工程质量管理领域的最新成果，实用性强，可供通信企业管理人员、通信工程
技术人员阅读，也可供相关培训班作为教材使用。
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章节摘录

　　第1章　通信工程质量概述　　回顾20世纪，人类在自然活动领域取得了巨大成就，生产力高度发
展，产品和服务质量不断提高；进入21世纪，质量成为一切活动的主题，所以，产品和服务的质量问
题正在向我们发起挑战。
　　由于新技术的不断涌现，。
顾客对新产品的质量会提出更多、更新、更严的要求。
尤其是在买方市场的情况下，顾客对产品和服务质量会更加挑剔。
同时，生产厂家和商业店家的产品责任和服务责任也愈发加重；社会对产品和服务在诸如环境保护、
卫生、资源利用等方面的要求也愈来愈多、愈来愈严。
这些都构成了质量挑战的基本内容。
　　从20世纪60年代开始，国际上的质量竞争日趋激烈，人们越来越清楚地认识到：采用价廉质次的
倾销政策已难以取胜，能够致胜的最重要的法宝就是产品与服务的优良质量。
正如美国质量管理专家哈林顿（H.J.Harrington）所说，这不是一场使用枪炮的战争，而是一场商业战
争，战争中的主要武器就是产品质量。
20世纪生产力的不断发展，特别是少数经济大国的崛起，使得国际市场的竞争日益激烈。
而今，质量管理界已流行“世界级质量”之说。
所谓“世界级质量”也就是世界最高水准的质量。
任何国家的产品和服务，如果达不到世界级质量的水准，就难以在国际市场的竞争中取胜。
参加世界贸易组织的国家，在无法采用关税壁垒等保护方式的情况下，甚至难以在国内站稳脚跟。
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