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内容概要

本书从酒吧服务员岗位工作的实际出发，系统介绍了其岗位职责、酒吧服务作业程序和作业内容及酒
吧服务过程中用到的日常英语等。
    本书主要适合于酒吧服务人员或欲从事此类工作的人员，以及酒店旅游培训机构人员参考使用，并
为其提供了可以参照执行的工作标准及工作规范。
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章节摘录

　　第1部分　酒吧服务员岗位要求　　1-1　酒吧服务员素质要求　　一、职业道德　　为了能更好
地提供优质的服务，每一个酒吧服务员都必须具备一定的职业道德，具体如下。
　　（一）热情友好，客人至上　　“热情友好，客人到上”是酒吧服务员职业道德中一项最基本的
道德规范，是酒吧真诚欢迎客人的直接表现，也是酒吧服务员敬业、乐业精神的具体体现。
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编辑推荐

　　丛书特色：　　模块化编写，让培训课程计划安排更加灵活；　　职业素质要求和作业流程细节
相结合，同进提升服务人员的专业水平和做事效率；　　丰富的案例和要点提示，让服务作业中的关
键环节更加容易掌握。
　　适用范围：　　酒店餐厅对其基层服务人员进行的内部培训；　　服务人员提升自身职业竞争力
、做到一专多能的自我培训指导手册；　　各相关岗位职业测评考试的参考书。
　　配套增值：　　各岗位职业英语汇编，为读者适应新时代背景下的酒店服务要求，提供了有效的
工具。
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