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内容概要

　　本书从9个方面详细讲解了企业创新能力的培养和创新型组织的建设。
全书采用寓言、故事、游戏相结合的方式，提供了一整套拿来即用的培训寓言、故事和游戏全案。
　　书中内容包括创新意识、逻辑思考、逆向思维、创新方法运用、学习创新、自我超越、管理创新
、营销创新、服务创新9项创新能力的介绍。
　　本书适合企业培训师、企业管理者、高校教师等相关人士使用。
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章节摘录

　　第一章 创新能力的培养与提升　　第一节 创新能力在管理中的应用　　作为个体，创新能力是
一个人综合能力的体现；作为组织，创新是企业的灵魂，是企业发展的不竭动力。
　　山洪暴发，一棵大树被洪水从山上冲到了山下。
甲、乙二人同时发现了它，于是二人商量如何分树。
　　甲很想得到这棵树，但也不能说得太明白，他怕引起乙的不满，便很委婉地对乙说：“树是我们
两个同时发现的，你说吧，你说怎么分就怎么分！
我家最近要盖新房，分完树我还得回家准备材料去！
”　　乙听了甲的话自然明白了他的意思，他仔细地看了看那棵树，很大方地对甲说：“你家盖房子
需要木料，我要木料也没什么用。
这样吧，树根归我，我回去当柴烧，其余的都归你！
”　　甲听了乙的话非常高兴，他也很佩服乙的大度。
讲好了分树的办法，两个人便各自找来家人帮忙，把树按乙说的办法分开了。
甲高高兴兴地把树干运回了家，乙也在家人的帮助下把树根抬了回去。
　　甲的家里根本不准备盖新房，只是为了得到那棵树才这样讲的。
第二天他就把树卖给了一个准备盖房的人，得了2000元钱。
乙的家人听说了，都埋怨乙。
乙只是笑了笑，没有说话。
　　过了一段时间，乙用那个树根做的大型根雕卖了10万元。
甲听到这个消息后，气得够呛，但也没有什么办法。
　　其实，即使当时把树根给了甲，他也只能把它劈了当柴烧。
因为和乙相比，甲缺乏一种关键的能力，那就是创新能力。
　　正是因为乙特有的创新能力起到了点石成金的作用，使一个看似没有价值的树根变成了宝贝。
世界上任何一个企业、组织要想延续和发展，就必须依靠创新。
只有不断创新才能走得更远。
创新理论的鼻祖约瑟夫·熊彼德指出，经济发展的根本动力在于创新。
　　曾有人向皮尔·卡丹请教过成功的秘诀，他很坦率地说：“创新！
先有设想，而后付诸实践，又不断进行自我怀疑。
这就是我成功的秘诀。
”　　比尔·盖茨不断地对员工灌输危机意识，微软离破产只有12个月。
他的意思是说，离开了创新，微软也就变成“无源之水、无本之木”了，也许一年后就不复存在了。
正是因为有如此的思想，他才能够带领微软不断成长，直至成长为软件巨无霸。
　　一个成功的团队必然是一个勇于创新的团队，一个成功的企业也必然是一个勇于创新的企业，这
就要求管理者努力为员工创造一个宽松的创新环境，激发员工的创新能力并使之得以充分发挥。
　　第二节从8个方面提升创新能力　　瞬间的、单个的创新不足以支持组织与团队的长久进步，一
个团队要想具备整体持久的创新能力，就必须从根本上提升每个团队成员的创新能力。
下图是一个简单的创新能力模型，涉及到创新的多个方面。
　　（学习创新与逻辑思维、逆向思维都是代表一种能力，此时不是仅说明思维，而是说明能力。
）　　一、创新的起点——创新意识　　创新意识是进行创造性活动的出发点和内在动力，是提高创
造性思维和创造力的前提。
没有创新意识，也就无从提及创新能力。
　　二、创新的基础——逻辑思维、逆向思维、学习创新　　逻辑思维与逆向思维能力是创新能力最
基本的构成要素，而学习创新能力则是不断创新的源泉，三者共同形成了创新的基础。
　　三、创新的目标——自我超越　　所有的创新都是以创新意识为起点的，在提升逻辑思维、逆向
思维及学习创新能力的基础上实现的一种自我超越。
创新的目标就是不断地自我否定、自我超越。
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　　四、创新的应用——管理创新、营销创新、服务创新　　创新能力的应用是创新能力提升的必然
要求，同时管理创新、营销创新与服务创新是创新能力提升的具体体现。
因此，要想提升一个组织的创新能力，必须提升管理创新、营销创新和服务创新能力。
　　第二章增强创新意识　　第一节创新意识的培养与增强　　一、福特的创新意识　　创新意识就
是根据客观需要而产生的强烈的不安于现状，创造前所未有的事物或观念的动机，及在创造活动中所
表现出的意向、愿望和设想。
　　创新意识是人们进行创造活动的出发点和内在动力，是进行创新的前提和关键。
只有具有较强的创新意识，才能在创新之路上走得更远。
　　福特于1863年7月生于美国密歇根州。
他的父亲是个农夫，觉得孩子上学根本就是一种浪费，老福特认为他的儿子应该留在农场做帮手，而
不是去念书。
　　自幼在农场工作，使福特很早便对机器产生了兴趣，而他对用机器去代替人力和牲畜有着非常丰
富的想象和无比强烈的愿望。
　　福特12岁的时候，已经开始构想要制造一部“能够在公路上行走的机器”。
这个想法令他兴奋不已。
虽然身边的人都认为这一构想太不切实际了，纷纷劝导福特放弃这个奇怪的念头，但福特还是凭借自
己坚强的意志用一年多的时间完成了别人需要三年时间的机械师培训课程。
从此，老福特的农场便少了一位助手，但美国却多了一位伟大的工业家。
　　从12岁的构想至36岁创造出第一辆汽车，在这24年的生命历程里，福特为他的梦想投入了全部的
心力，反复进行实验，作为一个敢于创新的人，他最终达成了自己的心愿。
　　福特的第一辆汽车的诞生，正是由于他首先有了那“奇怪的念头”，并努力坚持的结果。
很明显，福特是一个具有较强创新意识的人，他不为传统习惯势力和世俗偏见所左右，敢于标新立异
，想常人不敢想的问题；他提出了超常规的独到见解，善于联想，从而开辟了新的思维境界。
　　管理者是组织中创新活动的决策者、组织者和推动者，组织创新活动能否成功，与管理者的创新
意识息息相关。
因此，要想有效地组织与推动创新活动，管理者必须有强烈的创新意识。
没有创新意识，管理者很难产生创新思维、掌握创新方法和获得创新成果。
　　二、创新意识4方面　　管理者要增强自己的创新意识，首先要清楚创新意识的构成，然后据此
去寻找正确的努力方向。
　　（一）创新意识的构成要素　　1.批判精神　　创新就要破旧立新。
这就意味着要抛弃旧观念、旧思想与旧事物。
有创新意识的管理者善于吸取旧事物、旧观念中的合理因素，并在此基础上进行创新，提出自己的新
想法、新观点。
　　2.创新思维　　创新思维的显著特征是追求新颖、独特，它需要运用正确的方法，通过艰苦努力
和坚持实事求是的态度，对原有事务进行再创造。
管理者应当注意吸取各方面已有成果，不断增强自己的创新思维能力，善于对问题进行发散性思考，
从而探索出解决问题的新途径、新方法。
　　3.风险意识　　创新是对旧事物的否定、对保守势力的挑战，因此很容易受到传统势力的压制和
打击；同时，由于创新过程没有现成的经验可供借鉴，创新的结果往往具有不确定性。
这就注定了任何创新都存在着较高的风险，因此，管理者在创新时应增强风险意识，这是创新活动顺
利开展的必要保证。
　　4.系统观念　　任何事物都存在于一定的系统中，系统是若干要素按一定的结构和层次有机组成
的，并且具有特定功能。
创新在整体上是密切联系的，因此，管理者在增强创新意识时，应树立系统观念，避免以偏概全和只
顾局部与眼前利益的行为，应最大限度地使创新在整体上达到最佳效果。
　　（二）增强创新意识的4个方面　　1.树立独立与自主意识　　创新讲究的是独一无二，而不是模
仿、雷同。
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因此培养创新意识，就要注意培养独立意识。
对管理者来说，独立意识包括独立的人格，独立获取知识，独立钻研问题，独立思考问题，不完全依
赖他人，不盲从别人等方面。
　　创新还是对现实的超越，它是管理者主体性的最高表现，因此培养自主意识十分重要。
自主意识包括自我激励、自我控制和自主发展意识。
管理者依靠自己的意志而不是受外界的控制，把自己的注意力集中到所选择的事物上，并且克服困难
，百折不挠，这实际上就是自我激励、自我控制。
　　2.树立问题与怀疑意识　　问题意识要求管理者遇事要善于提出问题。
创新通常始于问题，只有提出需要解决的问题，才能思考，创新才有主动性。
思维是由矛盾引起的，问题是矛盾的表现形式。
凡事能问个为什么，就会有所发现，有所创造。
　　怀疑意识和问题意识有相似之处，但怀疑意识更强调对权威的挑战。
怀疑不仅是辨伪存真的钥匙，也是启迪新思维的重要手段。
遇到权威不敢怀疑，这是管理者进行创新的严重阻碍。
因此，管理者要敢于怀疑、善于怀疑，以有效扩大自己创新思维的空间。
　　3.树立风险与挫折意识　　有的管理者把创新看得很神秘，对创新具有恐惧心理，害怕别人非议
，害怕挫折。
其实创新并不神秘，人人都具有创新能力，只要我们正确看待它。
创新是在走一条前人没有走过的路，应理解在这一过程中难免会遇到困难，遭受挫折。
所以要想有所创新，就要有一定的风险意识和冒险精神，要有克服困难的勇气和百折不挠的意志。
畏首畏尾的人是不可能创新的。
　　4.树立开放与合作意识　　在知识爆炸的时代，管理者的知识再丰富也相对有限。
要进行创新，光靠一己之力是很难完成任务的，管理者必须学会以开放诚恳的态度与组织内其他成员
相互协作。
　　合作意识在现代创新中正变得越来越重要。
管理者要在组织内开展一些活动，有意识地培养自己及组织成员的团结协作意识。
　　第二节增强创新意识的两个寓言　　一、一招不可用两遍　　问题导向　　管理者如何理解培养
创新意识的重要性？
　　管理者应当如何帮助下属增强创新意识？
　　一招不可用两遍　　从前，有一个老人在树下卖草帽，不料被树上的一群猴子把草帽哄抢去了。
这个老人急中生智，想到猴子有模仿的习性，就将头上戴的草帽取下来，扔到地上。
果然，树上的猴子都将草帽纷纷地扔了下来。
　　后来，这个老人的孙子也来到树下卖草帽，同样遭到树上猴子的哄抢。
孙子想到了爷爷告诉他的办法，把头上戴的草帽取下来，也扔到地上。
但是，没有一只猴子把帽子从树上扔下来。
　　孙子无奈地望着树上的猴子，很纳闷，自言自语地说：“爷爷的这一招怎么不灵了？
”　　这时，猴群中有一只猴子下了树，对孙子说道：“不是只有你才有爷爷的。
”　　思考导向　　创新是员工进步的动力，任何员工都应该拥有创新意识。
循规蹈矩、缺乏创新意识的员工，很难有所成就。
　　管理者不但要具有强烈的创新意识，而且应该在组织中营造创新环境，培养下属的创新意识，不
断激发下属的创新热情。
　　二、狐狸如何来评判　　问题导向　　管理者应如何正确认识两难问题？
　　管理者应如何创造性地解决问题？
　　狐狸如何来评判　　两只老虎共同捕到一只猎物，猎物分完以后，双方却发生了争执，它们都认
为对方比自己分得多。
于是它们找到了聪明的狐狸，请它来进行评判。
　　聪明的狐狸知道无论自己怎么评判都难免会得罪一方，得罪任何一只老虎对自己而言都没有什么
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好处，该怎么办呢？
狐狸察看了双方所分的猎物，其实两边分得大抵相当，很难判断谁多谁少。
　　两只老虎都在狐狸面前诉说不满：　　“你瞧他的，比我的多多了。
”　　“啊呀，我太吃亏了，一碗水总得端平呀！
”　　听完之后，狐狸灵机一动，心里有了主意。
　　狐狸笑笑说：“你们是否都认为自己东西分得少，对方分得多呢？
”　　两只老虎答：“是的。
”　　狐狸接着说：“既然你们都承认对方东西比自己分的东西多，那么，你们就互相对调一下，如
何？
”　　两只老虎无话可说了，交换了猎物，各自回去了。
　　思考导向　　看似不可能解决的两难问题，其实隐藏着相应的圆满解决之法。
不应在惯性思维中长时间徘徊，而是要善于打破常规，另辟蹊径。
　　管理者在解决两难问题时，应具有创新意识，认真分析问题的关键症结，针对关键点找出解决问
题的创新方式。
　　第三节 增强创新意识的12个故事　　一、球落洞中怎么办　　问题导向　　管理者怎样理解创新
意识的本质？
　　管理者如何运用已有成果进行创新？
　　球落洞中怎么办　　有位名叫小樱子的小姑娘，在听到少年文彦博用水取球的故事后，突发奇想
：“应该会有更多的办法取出洞中的球。
”于是，她想到了一个游戏来寻找更多的办法。
　　她把小伙伴们召集起来，对他们说道：“我们来玩一个游戏。
假设我们把皮球滚到一个洞里面去了，大家每个人想一个办法，也可以否定别人的办法。
凡说得有道理的均可以奖励一个泡泡糖，现在以抽签决定先后顺序。
”抽完签，她便喊开始。
　　抽到第1号的孩子说：“我用手从洞里把皮球捡出来。
”大家听完都笑了，说他的方法太简单了。
　　第2号否定道：“如果洞再深一些，手够不着呢？
”　　第3号接着说：“那我回家拿火钳把它夹出来。
”　　第4号否定道：“如果火钳太短怎么办？
”　　第5号接着说：“那我用竹棍子将它拨出来。
”　　第6号否定道：“如果是个弯洞，那又该怎么办？
”　　第7号接着说：“我会灌水让皮球浮出来。
”　　第8号否定道：“但如果那是个沙洞呢？
”　　第9号接着说：“那我用锄头挖沙，把皮球给挖出来。
”　　第10号又否定道：“如果那不是一个沙洞，而是一个石头洞，又弯，又漏水，又深，怎么办呢
？
”　　第11号笑着说：“那我不要这皮球了，让妈妈给我再买一个。
”　　第11号最终也获了奖。
为什么呢？
因为当取球的代价已经超过皮球的价值时，就没有必要再去做得不偿失的事情了。
　　后来这个游戏被很多企业当作培训员工创新能力的方法。
　　思考导向　　创新意识的本质是批判的、革命的。
管理者要善于吸取旧事物、旧观念中的合理因素，并在此基础上进行创新，从而提出自己的新想法、
新观点。
　　管理者应当注意吸取各方面的已有成果，不断增强自己的创新能力，善于对问题进行发散性思考
，从而探索出解决问题的新途径、新方法。
　　二、他的想法很片面　　问题导向　　管理者如何认识事物的本质规律与创新的关系？
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　　管理者如何理解系统观念对创新的重要作用？
　　他的想法很片面　　有一位老人十分擅长捕鸟，他编织的捕鸟罗网上结满了密密匝匝的网眼，每
次都能捕到不少鸟雀。
　　这一天，老人又守候在树林里，他张开罗网，在下面撒了些食物。
不一会儿，有一群鸟雀飞下来了，果然，有不少的鸟雀撞到网上，成了老人的囊中之物。
　　有个年轻人一直在一旁观看老人捕鸟，他觉得十分有趣。
可是，却也发现了其中的一个“秘诀”，那就是：一只鸟头只钻进一个网眼就被捉住了。
于是他想道：既然网住一只鸟只需一个网眼，那干嘛还要去编织那么多的网眼呢？
成百上千个网眼，难道一次真能网住那么多鸟吗？
那个老人也真是不嫌麻烦，实在太笨了。
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