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内容概要

　　本书是一本商界知名人物的演讲稿合集。
　　全书选取了超过60篇的商业演讲稿，这些演讲的作者都是过去及当今全球商界业绩卓著的人物，
演讲稿涉及的内容非常丰富，涵盖了企业经营管理领域的方方面面，对于读者了解这些人物的商业理
念、感受他们的商业魅力、提升自身的领导力有着很好的借鉴意义和参考价值。
　　本书适合企业的中高层管理者、商业史研究方面的专家以及商学院的师生阅读。
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章节摘录

　　第一辑　成功秘诀　　商业成功之道　　安德鲁·卡内基卡内基钢铁公司创始人兼总裁　　演讲
背景　　演讲人　安德鲁·卡内基（1835.11.25-1919.8.11）　　国籍　美国　　担任职务　卡内基钢铁
公司创始人兼总裁　　演讲时间　1885年6月23日　　演讲地点　柯里商业学院　　演讲听众　柯里商
业学院即将毕业的学生　　演讲目的　向学生们传授商业成功之道　　公司介绍卡内基钢铁公司成立
于1864年，是一家大型钢铁联合企业，成立后曾数十年保持世界最大钢铁厂的地位。
1901年更名为美国钢铁公司，成为美国最大的钢铁垄断跨国企业。
　　个人介绍　安德鲁·卡内基是美国钢铁大王、哲学家和慈善家，美国任何一个城市中几乎都有以
他的名字命名的图书馆。
在他所处的那个时代，人们对他的商业理念推崇备至，迷恋于他的只言片语，他的所有演讲都座无虚
席。
1985年，雀蓑国评选的历史上对美国社会影响最大的10名企业家中，卡内基列于“汽车大王”福特、
“石油大王”洛克菲勒之后，位居第三。
　　演讲正文　　我可以告诉大家这样一个秘诀。
其关键是不要问“我必须为老板做什么”，而应问“我能做什么”。
对工作尽职尽责当然很好，但别人对此的判断往往是，既然你在现在的职位上做得这么好，那么你最
好继续做这些工作。
年轻人，如今这一套已行不通了，未来的工作者对此必须有所超越。
我们谀个班上培养的是办事员、簿记员、财会人员和银行出纳员等等。
如果仅仅在自己的岗位范围内来做事，那么有些人终其一生也就不过如此了。
所以，你们必须对自己的工作有所超越。
一个运输公司的办事员可以做到这一点，如果他在发票上发现了与自己的工作毫不相干的错误，而这
个错误却逃过了主管人员的眼睛；一个过磅员可以做到这一点，如果他怀疑到磅秤调整有误并让人调
准后为公司节约了开支，尽管这本是主管技工的事；一个邮差，也可以由不照章办事而帮人得到期盼
的回信而播下升迁的种子。
没有哪种工作生来就是低贱或是简单的，也没有哪样工作是如此的高不可攀，以至于有能力又有干劲
的年轻人不能早日证明自己值得更受信赖和得到重用，最重要的是，要显示自己有不断进取的坚强决
心。
如果有一天，你被要求在自己的部门中指出有损公司利益的事，你的机会就来了。
这时，你要像个男子汉那样，挺身而出、直言不讳。
勇敢地指出问题之所在，说出自己的理由，向你的老板证明，在他忙于考虑其他事情的时候，你却在
他或许觉得你在睡觉的时候苦思冥想如何增加他的利益。
你的意见或许是对的或许是错的，但不论如何，你已经达到了成功的第一个条件，你已经引起了人们
的注意。
你的老板已经发现他所请来的不只是个简单的打工仔，而是个有心人；不是个仅仅满足于干活挣钱的
家伙，而是个把业余时间和全部注意力都扑在工作上的人。
这样的员工应该得到重视和善待。
很快，你的意见就会在本部门进行求证，如果效果很好，那么你对其他方面问题的意见和建议会得到
更多的证实和采纳。
这就意味着你正在构建一种合伙关系，如果不是和现在的老板，就是和别的老板。
这时，你的脚就已经踏上了阶梯，能攀登多高就完全取决于你自己了。
　　大家可能常听到这样一种错误论调，“如果要讨老板欢心的话，就对他言听计从”。
我要告诫你们的是，千万不要这样，这不是你们应遵守的规则。
只有不断打破成规才能拯救老板。
伟大的人物总要不时革故布新。
老规矩只适合那些没有追求的人，别忘记，你注定是要做老板的。
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一旦你确信老板的利益会因此而得到增加，并且你也确信其结果也会对你有益时，就要毫不犹豫地去
做。
只有你对自己所属部门的事情比老板还清楚时，你才能成为一个合伙人。
如果你被要求谈谈自己独立做事的情况，就要展示一下自己的才能，告诉老板你知道本该这样做，而
那些命令又是如何的荒谬。
卡内基公司中的年轻人之所以赢得声誉，是因为他们证明我们对想要知道的事情还不及他们所了解的
一半多。
他们之中有些人有时表现得好像他们才是企业的主人而我倒像个一知半解的、敷衍虚伪的纽约客。
当然，他们现在不受什么束缚了，他们才是真正的老板——这正是我们要寻找的员工。
　　未来合伙人和未来百万富翁们的一个明确的标志是，他的收入永远超过支出。
他早早就开始攒钱，几乎从刚挣钱时就开始攒钱。
哪怕只能一丁一点儿地积攒，就从那一丁点儿做起。
稳妥地将其投资，不一定要投在债券上，可以投在你有理由认为会盈利的任何方面，但记住不要用它
赌博。
难得的投资机会很快就会出现。
你积攒的那点钱，将积少成多并成为你意想不到的信用基础。
资本经营者信任攒钱的年轻人。
对于你辛辛苦苦积攒的每100美元，正在寻找合伙人的米达斯公司都可以贷给你1000美元；有了1000美
元，就可贷给你5万美元。
你的上司所要求的并不是你有多少资本，而是你要能证明自己有创造资本的商业习惯，并能够以最佳
途径创造资本，是那种能够使自己的习惯服从于手段的人。
先生们，最早积攒的几百美元很能说明问题，从现在开始就做些事情吧。
那些像蜜蜂一样辛勤积累的人将占据未来百万富翁中的大多数。
　　当然，还有比攒钱更好、更高的目标。
将极端的敛财作为最终目标是司耻的。
我想，一个人之所以攒钱和想致富，只是为了使自己在有生之年能更好地有所作为。
请大家记住这样一个基本原则：永远量人为出。
　　如果你年复一年仍在低级职位上停滞不前，就可能变得不耐烦或有挫折感。
毫无疑问，当商业活动越来越集中于大公司时，年轻人要白手起家已越来越困难。
在匹兹堡这个巨额资本成为必需之物的城市，其难度更是不同寻常。
然而，我愿与大家共勉的是，世界上没有哪个国家的有才干又精力充沛的年轻人能够比在美国更迅速
地崛起，也没有哪个城市会有更多的、更高的发展余地。
对一流（请注意这个形容词）簿记员的需求永远是无法满足的，供给从未能满足需求。
年轻人常常列举种种理由说明自己未能成功显然是由于特殊情况所致。
一些人说，他们从未有过机会。
这简直是胡说八道。
没有哪个年轻人（如果他曾经有过工作的话）从没有得到过机会，甚至是非常好的机会。
从工作的第一天起，他的直接上司就会对他进行分析评价。
工作一段时间之后，如果有优点，公司也会对他有所评价。
他能力如何，诚实与否，他的习惯、交际能力乃至脾气和禀性，都会得到考察和分析。
那个从没有机会的年轻人，实际上曾被上司认真考察讨，但由于他的某些令人不快的行为、习惯或交
往，而被上司认为缺乏必要条件或被认为公司不值得与之进一步发展关系。
　　另一类年轻人将失败归咎于老板不公正地提拔了那些他们偏爱或有特殊关系的人。
他们还坚持认为老板不喜欢比自己聪明的人、总是冷落有抱负的天才并以压制年轻人为乐。
然而，情况根本不是这样。
相反，没有哪个老板不为寻找人才而心急如焚。
在今天的匹兹堡，没有一家企业不在苦苦寻觅商业人才。
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他们中任何一家都会说，市场上从没有哪样东西像人才这样稀缺。
企业对人才的需求永远是旺盛的。
他们或许不会像野燕麦那样永远都能丰产丰收，但他们在市场上却有着得天独厚的优势。
不要对从事任何合法生意犹豫不决，因为在美国没有哪个行业会在人们为其专心致志地不懈努力之后
仍无法取得较好的收益。
每一个行业都会有不景气的时候，其间，工商业界饱经磨难，工厂亏损经营，只是为把工厂和员工拢
在一起，让工人有事可做，使企业可以保持其产品的市场占有率。
但另一方面，经营人们所需产品的任何合法企业，肯定都会有相当赚钱的时候。
　　下面讲的是成功的最主要的条件，也是一个重要的秘诀：把所有的精力、思想和资本全部集中到
你所从事的事业上。
一旦开始，就要决心干出个名堂来，占据领先地位，想方设法去改善企业，用最好的机器，并尽可能
地用好它。
失败的企业正是那些分散使用资本的企业，这意味着他们也分散了自己的人才和精力。
他们把资金这儿投一点、那儿投一点，东投一点、西投一点，哪儿都有点。
注意观察周围的情况，这样的人是不会失败的，因为只挎着一个篮子很容易。
在美国，试图挎着太多的篮子才是打破大部分鸡蛋的原因。
如果一个人要带三个篮子，就得将其中一个放在头顶上，这样就更容易摔跟头。
在美国，商人们常犯的一个错误就在于精力不能集中。
　　我的演讲总结起来就是：瞄准最高的目标，永不进酒吧，不要沾酒，或仅在吃饭时来点儿酒；不
投机取巧，不签空头支票，对待企业利益如自己的利益，为解救老板而打破成规；集中精力，把所有
的鸡蛋放在一个篮子里，并看好篮子，永远量人为出；最后一条，永远不要不耐烦，因为，如爱默生
所言：“除了你自己，没人能将最后的成功从你手中夺走。
”　　有些年轻人，他们家境贫寒以致必须从事艰苦的工作。
我在这里要向这些寒门子弟表示祝贺。
金钱是年轻人最沉重的负担。
这样的压力之下，年轻人常常会步履蹒跚。
匹兹堡有许多关于年轻人经过奋斗而成功的真实例子，他们值得称赞。
而大多数的富家子弟却未能抵御金钱的诱惑，沉溺于碌碌无为的生活。
我不久也可能会给一个富家子弟留下诅咒，让他承受金钱万能的重压。
我对家境贫寒的年轻人的告诫就是：“你们最可畏的竞争对手并不是来自你们的班级。
富家子弟不会太难对付，值得注意的是那些出身贫寒、比你们还贫寒得多、其父母甚至无法出钱让他
们到这所学校就读的孩子。
你们得天独厚的优势应已使你们在竞争中处于明显的领先地位，但要留心别让这种孩子在关键时刻挑
战并超过你。
注意那些中学刚毕业就不得不参加工作和那些从打扫办公室做起的孩子，他们可能才是你应当注意的
黑马。
”　　演讲赏析　　卡内基土来即告诉听众“我可以告诉大家这样一个秘诀”，将听众的注意力吸引
过来；接下来将自己理解的成功之道娓娓道来，语言诚挚可信，具有强烈的感染力。
在这次震撼人心的演讲中，钢铁大王卡内基向人们阐述了著名的“为拯救老板而打破成规”的观点，
总结了取得晋升的原则，告诫年轻人要积极进取，不要沾染恶习，并探讨了独立行动的重要意义。
这些观点至今仍有很好的借鉴意义。
　　股票投资的成功诀窍　　沃伦·巴菲特　美国伯克希尔·哈撒韦公司现任董事长兼总裁　　演讲
背景　　演讲人　沃伦·巴菲特　　担任职务　美国伯克希尔·哈撒韦公司现任董事长兼总裁　　国
籍　美国　　演讲时间　1998年　　演讲地点　美国佛罗里达州立大学（University of Florida）　　演
讲听众　佛罗里达州立大学学生　　演讲目的　介绍自己的股票投资理念　　个人介绍　巴菲特
于1930年8月30日出生于美国内布拉斯加州的奥玛哈市，从11岁开始股票投资，一直鲜尝败绩。
可以毫不夸张地说，巴菲特是人类有史以来最出色的股票投资大师。
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2007年3月5日，在《福布斯》杂志公布的最新全球亿万富豪排行榜中，沃伦·巴菲特凭借620亿美元的
个人财富成为全球新首富，这是微软总裁比尔·盖茨蝉联全球首富13年后的首次“让位”。
本篇演讲可以说是巴菲特投资思想的大汇集，囊括了他一哇的投资理念和成功经验，流传甚广。
　　公司介绍　美国伯克希尔·哈撒韦公司原是一家快要倒闭的纺织品制造公司，经巴菲特改造后，
现已成为世界上最赚钱的公司之一，其每股股票价格高达80多万元人民币，是迄今为止全球最贵的股
票。
　　演讲正文　　你会先卖出谁　　我想先讲几分钟的套话，然后再接受来自你们的提问。
我想谈的是你们的所思所想。
　　我希望你们扔些高难度的球，如果你们的投球带些速度的话，我回答起来会更有兴致。
　　你们几乎可以向我提任何问题，当然除了上个礼拜的Texas A&M的大学橄榄球赛——那超出我所
能接受的极限了。
　　我们这里来了几个SunTrust（美国一家大型商业银行——编者注）的人。
我刚刚参加完可口可乐公司的股东大会（巴菲特是可口可乐公司的大股东——编者注），我坐在吉米
·威廉姆斯边上。
吉米领导了SunTmst很多年。
他一定让我穿上这件SunTrust的T恤到这里来。
我一直试着让老年高尔夫联盟给我赞助，但是徒劳无功。
没想到我在SunTrust却做得不错。
吉米说，基于SunTrust存款的增长，我会得到一定比例的酬劳。
所以我为SunTrust加油。
（巴菲特在开玩笑——编者注）　　关于你们走出校门后的前程问题，我在这里只想讲一分钟。
你们在这里已经学了很多关于投资方面的知识，你们学会怎样做好事情，你们有足够的智商能做好，
你们也有动力和精力来做好，否则你们就不会在这里了。
你们中的许多人都将最终实现自己的理想。
但是在智能和潜能之外，还有更多的东西来决定你们是否成功，我想谈谈那些东西。
　　实际上，在我们奥玛哈（巴菲特的家乡与伯克希尔·哈撒韦公司总部所在地——编者注）有一位
先生说，当他雇人时，他会看三个方面：诚信、智能和精力。
雇一个只有智能和精力，却没有诚信的人会毁了雇者。
　　一个没有诚信的人，你只能希望他愚蠢和懒惰，而不是聪明和精力充沛。
所以，我想谈的是第一点，因为我知道你们都具备后两点。
在考虑这个问题时，请你们和我一起玩玩这个游戏。
你们现在都是在MBA的第二年，所以你们对自己的同学也应该都了解了。
现在我给你们一个买进你的一个同学未来财富10％的权利，一直到他的生命结束。
你不能选那些有着富有老爸的同学，每个人的成果都要靠他自己的努力。
　　我给你一个小时来想这个问题，你愿意买进哪一个同学未来的10％？
你会给他们做一个智商测试吗？
选那个智商值最高的？
我很怀疑。
你会挑那个学习成绩最好的吗？
我也怀疑。
你也不一定会选那个精力最充沛的，因为你自己本身就已经动力十足了。
你可能会去寻找那些质化的因素，因为这里的每个人都是很有智慧的。
　　你想了一个小时之后，当你下注码时，可能会选择那个你最有认同感的人，那个最有领导才能的
人，那个能实现他人利益的人，那个慷慨、诚实，即使是他自己的主意，也会把功劳分予他人的人。
所有这些素质，你可以把这些你所钦佩的素质都写下来。
你会选择那个你最钦佩的人。
　　然后，我这里再给你们下个绊儿。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<总裁演讲录>>

在你买进10％你的同学时，你还要卖出10％的另外一个人。
这不是很有趣吗？
你会想我到底卖谁呢？
你可能还是不会找智商最低的。
你可能会选那个让你厌恶的同学，以及那些令你讨厌的品质。
那个你不愿打交道的人，其他人也不愿意与之打交道的人。
　　是什么品质导致了这样的结果呢？
你能想出一堆来，比如不够诚实，爱占小便宜等等，你可以把它们写在纸的右栏。
当你端详纸的左栏和右栏时，会有一个有趣的发现。
　　能否将橄榄球扔出60码之外并不重要，是否能在9.3秒之内跑100码也不重要，是否是班上最好看
的也无关大局。
真正重要的是那些在纸上左栏里的品质。
如果你愿意的话，你可以拥有所有那些品质。
那些行动、脾气和性格的品质，都是可以做到的。
它们不是我们在座的每一位力所不及的。
　　再看看右栏里那些让你厌恶的品质，没有一项是你不得不要的。
如果你有的话，你也可以改掉。
在你们这个年纪，改起来比在我这个年纪容易得多，因为这些行为中的大多数都是逐渐养成并固定下
来的。
　　人们都说习惯的枷锁开始轻得让人感受不到，一旦你感觉到的时候，已经是沉重得无法去掉了。
我认为这说得很对。
我见过很多我这个年纪或者比我还年轻10岁甚至20岁的人，有着自我破坏性的习惯而又难以自拔，他
们走到哪里都招人厌恶。
他们本不必那样，但是他们已经无可救药。
　　但是，在你们这个年纪，任何习惯和行为模式都可以有，只要你们愿意，就只是一个选择的问题
。
就像本杰明·格雷厄姆（巴菲特的导师、美国著名投资大师——编者注）一样，在他还是十几岁的少
年时，他便四处寻找并学习那些让人尊敬的人，他想自己也要做一个被人尊敬的人，为什么不像那些
人一样行事呢？
他发现那样去做并不是不可能的。
他对那些令人讨厌的品质采取了与此相反的方式而加以摒弃。
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编辑推荐

　　睿智的商业领袖，精彩的商业演讲。
　　想知道如何创业成功吗？
让创业教父马云亲口告诉你；想知道商业成功之道吗？
让钢铁大王安德鲁·卡内基亲口告诉你；想知道企业经营管理的秘诀吗？
让克莱斯勒总裁李·艾科卡亲口告诉你；想知道怎样才能做个好领导吗？
让石油大王保罗·盖蒂亲口告诉你；想知道怎样培育人才吗？
让经营之神松下幸之助亲口告诉你；想知道怎样才能成为谈判高手吗？
让国际管理集团总裁麦克科迈克亲口告诉你。
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