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内容概要

　　《电信服务与服务质量》紧紧围绕企业的核心是创造经济价值的观点，应用现代质量管理理论对
我国电信企业当前在转型过程中所遇到的质量管理问题进行了系统全面的分析，针对如何全面推行企
业质量管理、如何在电信企业建立新型的质量价值观、如何最大限度地实现企业经济利益进行了探讨
，并提出了一些新的理念。
全书分为9章：前3章介绍了电信产品的服务属性及价值等相关理论；第4～6章着重介绍电信质量管理
的内容与方法、体系标准、审核与认证，其中第5章重点介绍了ISO 9000族标准体系；第7～8章介绍了
电信服务质量监督和检验；第9章重点介绍了电信服务的质量成本管理，讨论了如何实现星级管理问
题。
　　《电信服务与服务质量》深入浅出，通俗易懂，可读性强，是从事电信企业管理、生产管理、质
量管理、技术管理人员很好的学习资料，也可供大中专院校相关专业师生作为教材或教学参考用书。
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编辑推荐

　　《电信服务与服务质量》卖点：　　（1）：针对性。
以营销为核心展开，第一次对电信增值业务的营销进行了深入探讨。
　　（2）：系统性。
从技术、内容、应用、价值出发，提供了理解电信增值业务的完整视角。
　　（3）：实用性。
除了进行理论指导外，《电信服务与服务质量》还提供了多种简明、实用的电信增值业务营销工具。
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