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内容概要

　　本书共10章，比较系统地、通俗地对电信市场营销的微观环境和宏观环境做了贴近时代的分析，
对电信购买者的行为和电信营销战略进行了研究，还从电信产品的服务营销角度对电信服务过程、电
信服务人员和电信服务的有形展示进行了阐述。
　　本书适合电信行业的政府管理人员、电信企业的经营管理者以及营销人员阅读，也适合相关高等
院校的企业管理、市场营销和信息工程管理等专业的学生作为参考书籍或辅导教材。
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编辑推荐

　　（1）：针对性。
以营销为核心展开，第一次对电信增值业务的营销进行了深入探讨。
　　（2）：系统性。
从技术、内容、应用、价值出发，提供了理解电信增值业务的完整视角。
　　（3）：实用性。
除了进行理论指导外，本书还提供了多种简明、实用的电信增值业务营销工具。
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